RZETELNOSC
W DZIALANIU

KODEKS POSTEPOWANIA




Nasza rzetelnosc¢

Sukces firmy Baxter wynika z naszej indywidualnej
odpowiedzialnosci za wyniki i rzetelnos¢. Pacjenci, lekarze,
klienci, urzednicy, inwestorzy i nasi pracownicy kazdego

dnia licza na rzetelnos¢ naszej pracy:

W miejscu naszej pracy

w badaniach i rozwoju

w produkgji

naszych produktéw

w sprzedazy i marketingu
w relacjach spotecznych

Rzetelnos¢ w firmie Baxter oznacza naszg uczciwose.
Dotrzymujemy obietnic. Zachecamy do pytan. Cenimy
dyskusje i przestrzegamy wymogoéw prawnych.

Rzetelnos¢ w dziataniu. Rzetelnos¢ to wygrana.



Baxter



Przestanie Roberta L. Parkinsona Juniora

Szanowni Wspotpracownicy,
Dtugoterminowy sukces firmy Baxter wynika z naszej rzetelno$ci. Kazdego
dnia wielu z naszych partneréw na catym $wiecie — pacjentow, klientdw,
inwestoréw, urzednikow i pracownikéw — liczy na nasze zaangazowanie w
utrzymanie najwyzszych standardow etyki biznesowej i zgodnosci.

Niezaleznie od roli petnionej w firmie Baxter, wybory, jakich dokonujecie
wptywajg na naszg reputacje i majg zasadnicze znaczenie dla naszego
sukcesu. Licze na Wasze metody zarzadzania w kwestii przyjecia i
utrzymania kultury, w ktérej bedziemy dynamicznie rozwija¢ naszg
dziatalno$¢ w zgodzie z naszymi wartosciami i, co oczywiste, wymogami
prawnymi wszystkich rynkdw, na jakich oferujemy nasze ustugi.

Wszyscy powinnismy zdawaé sobie sprawe, ze nasza gataz
przemystu jest uregulowana wieloma przepisami oraz ze w wielu
przypadkach przepisy te sq ztozone i Scisle egzekwowane. Z tych
przyczyn oczekuje od kazdego pracownika zadawania pytan i
wyrazania watpliwosci w chwili ich powstania, aby zapewni¢ poczucie
pewnos$ci w naszym dziataniu. Do odpowiedzialno$ci kazdego
menedzera nalezy stworzenie srodowiska, w ktdrym takie pytania i
watpliwosci sg dobrze przyjmowane.

Niniejszy Kodeks Postepowania ustanawia gtéwne zasady, ktorym
podlegajg wszyscy pracownicy firmy Baxter. Wskazuje takze wiele
materiatdw pomocnych w zrozumieniu wptywu, jaki zasady te majg

na Wasza prace.

Prosze o przeczytanie i zapoznanie sie z naszym kodeksem. Szukajcie
odpowiedzi na kazde pytanie. Interesy firmy Baxter musza by¢
prowadzone w zgodzie z tymi zasadami. W wyniku tego bedziemy firmg
silniejszg, bardziej konkurencyjng i zrownowazona.

Bow o

ROBERT L. PARKINSON, JR., PREZES ZARZADU



Nasz Kodeks jest podzielony na cztery gtowne czeSci:
Nasza firma zawiera zasady dotyczace praktycznie kazdego pracownika.

Nasze produkty zawiera zasady dotyczace badan, rozwoju i wytwarzania
naszych produktow.

Nasi klienci zawiera zasady dotyczace sprzedazy i marketingu naszych
produktow.

Nasz $wiat zawiera zasady dotyczace naszych relacji z inwestorami,
urzednikami i innymi zewnetrznymi organami.

TWOJE NARZEDZIA

\

Poza podstawowymi zasadami wymienionymi w
Kodeksie okre$lilismy takze odpowiednie zasady,
ekspertow z wtasciwych dziedzin, z ktérymi mozna
sie konsultowac, a takze miejsca, gdzie pracownicy
mogg zdobyc¢ wiecej informacji, pomocnych w
podejmowaniu prawidtowych decyzji. Dodatkowe
informacje i odnosniki do materiatéw sq dostepne w
intranetowej wersji tego dokumentu na intranetowej

stronie ,, Ethics and Compliance” (Etyka i Zgodno$c).
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Nasza firma

Przez ponad 75 lat firma Baxter budowata swoja reputacje wdrazajac
nowatorskie rozwigzania naukowe w celu ratowania i podtrzymywania
zycia. Pracownicy firmy opracowujg, wytwarzaja, sprzedaja i zapewniajq
wsparcie dla produktéw, ktore lecza hemofilie, zaburzenia immunologiczne,
choroby nerek i inne przewlekte oraz ostre stany chorobowe.

Firma Baxter ma silng pozycje na $wiecie, dziatajac wsrod najwiekszych
firm z branzy stuzby zdrowia — sprzedajemy tysigce produktéw w
ponad 100 krajach. Nasza nazwa jest rozpoznawalna w gérskich
wioskach, w dzunglach i najwiekszych miastach Ameryki tacinskiej
i Centralnej; w Europie, Azji i Afryce; w szybko rozwijajacych sie
krajach rejonu Azji i Pacyfiku, a nawet opuszczonych pustkowiach
Australii. Kazdego dnia dotykamy kazdego zakatka $wiata.

DLUGA TRADYCJA INNOWACJI
Pracujac dla firmy Baxter kontynuujesz dtuga tradycje pracownikow
zaangazowanych w opieke nad pacjentami — w laboratorium
badawczym, przy linii produkcyjnej, w biurze i w terenie. Przez lata
pracownicy Baxter stali sie autorami wielu medycznych przetomdw,
a niektore z nich zrewolucjonizowaty medycyne. Firma Baxter moze
sie poszczycic:
% Pierwszym roztworem dozylnym (IV) wyprodukowanym w celach
komercyjnych;
% Pierwszym elastycznym ukiadem pobierania krwi z tworzywa sztucznego,
co umozliwito rozdzielenie krwi na sktadniki;

% Pierwszg komercyjnie dostepng sztuczng nerka, umoZliwiajgcq ratujgce
zycie dializy dla 0s6b z chorobami nerek;
% Pierwszg skoncentrowang globuling antyhemofilowg dla 0séb chorych na
hemofilie;

% Pierwszym elastycznym pojemnikiem do wlewu dozylnego z tworzywa sztucznego,
ktory szybko stat sie standardem w infuzji dozylnej;



% Pierwszymi wstepnie mieszanymi lekami w roztworach do infuzji dozylnej;
% Pierwszym ,bezigtowym” uktadem do infuzji dozylnej;

%= Pierwszym rekombinowanym czynnikiem VIII, wytwarzanym genetycznie w
kulturze komorkowey;

% Pierwszg i jedyng albuming uzywang przy leczeniu ofiar wstrzasow i oparzen,
pakowang w elastycznym pojemniku z tworzywa sztucznego, oraz

% Pierwszym przeno$nym uktadem do dializy, oferujgcym niespotykang
wcze$niej swobode pacjentom z chorobami nerek na catym $wiecie.

To tylko niektore sposoby, w jakie firma Baxter rozwineta stuzbe zdrowia
w swojej historii. W laboratoriach Baxtera trwaja prace nad kolejnymi
odkryciami, dajgcymi nadzieje wielu innym pacjentom na catym Swiecie.

Charakter naszej dziatalno$ci, jako firmy z branzy stuzby zdrowia, daje

nam wysokg $wiadomosc¢ celu naszych dziatan. Mamy przywilej pracy w

przemysle, ktdrego produkty maja tak gteboki wptyw na ludzkie zycie.
To, jak wykonujemy swojg prace, jest rwnie wazne. Rzetelne dziata-
nie ma zasadnicze znaczenie dla wszystkich aspektéw naszej
pracy, wzmacniajac nasza reputacije jako globalnego lidera w
branzy stuzby zdrowia.

NASZA FIRMA

8  Ogolne oczekiwania

9 Praktyki zatrudniania

10  Aktywa i wiasnosc firmy Baxter
11 Doktadne zapisy biznesowe

12 Konflikty intereséw

13 Ochrona danych

14 Prezenty i rozrywka dla pracownikéw

KAZDY Z NAS, NA

KAZDYM STANOWISKU, JEST
STRAZNIKIEM REPUTACJI FIRMY.
BAXTER PROWADZI INTERESY
ETYCZNIE. NASZE INDYWIDUALNE
DZIALANIA, DUZE | MALE,
OKRESLAJA SILE REPUTACJI
FIRMY BAXTER.




Ogolne oczekiwania

Reputacja firmy Baxter opiera sie na
przywigzywaniu wagi do kazdego
dziatania biznesowego. Kazde
zetkniecie z partnerami jest dla nas
mozliwo$cig pokazania, ze rzetelno$é¢
jest najwazniejszym zrodtem naszego
sukcesu biznesowego — ze u nas wida¢
rzetelno$¢ w dziataniu.

Kazdy pracownik, kierownik i dyrektor w
firmie Baxter musi wspiera¢ sprawiedliwe
traktowanie klientow, dostawcow,
konkurentéw i siebie nawzajem. Nie
mozemy zdobywac nieuczciwej
przewagi poprzez manipulacje, zatajanie,
naduzycie poufnych informacji, ztg
interpretacje faktéw oraz wszelkie inne
nieuczciwe praktyki.

Nie zmieniamy swoich standardow,
dlatego ze inni zachowujg si¢ odmiennie.
Nie idziemy na kompromis w zakresie
naszych standardéw, aby osiggna¢
cele finansowe.

Etyczne prowadzenie dziatalnosci nalezy
do zadan kazdej osoby:

ODPOWIEDZIALNOSC

PRACOWNIKOW

% Zapoznaj sig i stosuj do standardow
Kodeksu Postepowania, ktére
dotyczg twojej pracy w firmie
Baxter.

% Zapobiegaj naruszeniom zgodno$ci i
dbaj o reputacje firmy Baxter poprzez
aktywne wspieranie etycznych
zachowan.

% W przypadku watpliwo$ci doty-
czgcych wyboru odpowiedniego
dziatania, konsultuj sie ze swoim
przetozonym, dziatem Etyki i
Zgodnosci, Dziatem Prawnym lub z
ekspertami z dziedziny problemu.

% Jesli sqdzisz lub podejrzewasz,
Ze naruszono zasady zgodno$ci,
natychmiast zgto$ sytuacje za
posrednictwem jednostek okre$lonych
w niniejszym Kodeksie Postepowania,
wigcznie z linig pomocy ds. Etyki i
ZgodnoSci.

% Oferuj petng i uczciwg wspotprace
podczas wszelkich dochodzen w
sprawie przypuszczalnego naruszenia
Kodeksu Postepowania lub zasad i
procedur firmy Baxter.

DODATKOWA ODPOWIEDZIALNOSC

KADRY ZARZADZAJACEJ

% Motywuj osoby, z ktorymi wspot-
dziatasz, do odpowiedzialno$ci za
rzetelnosc wynikow.

% Stworz otwarte srodowisko, pomagaj
i wspieraj innych, aby mogli z
powodzeniem i bez wahania zadawac
pytania o zgodno$¢.

Standardy oraz towarzyszace im
zasady i procedury od czasu do czasu
sie zmieniaja, wiec kazdy z nas jest
odpowiedzialny za zapoznanie si¢

i stosowanie do aktualnego prawa,
regut, przepisoéw, norm, polityki i
procedur, ktore regulujg naszg prace.
Najnowszg wersje tego dokumentu
mozna znalez¢ na stronie gtdwnej
,Ethics and Compliance” (Etyka i
Zgodno$¢) na witrynie intranetowej
firmy Baxter.

Pracownicy firmy Baxter, ktorzy nie
zastosujg sie do obowigzujacych

praw, regut, przepiséw, standardéw,
zasad i procedur mogg zosta¢ ukarani
dyscyplinarnie, wtgcznie z rozwigzaniem
stosunku pracy.

GLOWNE ZASADY

RZETELNOSC | ZGODNOSC
Pracownicy firmy Baxter s osobiscie odpowiedzialni za
rzetelne osigganie swoich celéw, zgodnie z zasadami
firmy i wymogami prawnymi.

OTWARTA KOMUNIKACJA
Pracownicy firmy Baxter sg odpowiedzialni za
wspieranie otwartych, szczerych i wyczerpujacych
rozméw dotyczacych wszelkich zagadnien
zwigzanych ze zgodnoscig z zasadami firmy lub
Z wymogami prawnymi.

ZADAWANIE PYTAN

Pracownicy firmy Baxter sa odpowiedzialni za
zadawanie pytan i rozwigzywanie probleméw
w kwestii zgodnosci z zasadami firmy i z
wymogami prawnymi, juz w chwili pojawienia
sie watpliwosci.

ZGLASZANIE WYKROCZEN

Od pracownikéw firmy Baxter wymaga

sie zgtaszania przetozonym, Dziatowi
Prawnemu, Dziatowi Finanséw, Dziatowi
Kadr lub za po$rednictwem linii pomocy ds.
Etyki i Zgodnosci zauwazonych wykroczen
przeciwko zasadom firmy lub wymogom
prawnym.

WSPOLPRACA

Od pracownikow firmy Baxter wymaga si¢
petnej wspotpracy przy wszelkich audytach,
ocenach zgodnosci oraz wewnetrznych
dochodzeniach i podawania bezstronnych,
doktadnych i wyczerpujacych informacji.

BRAK KROKOW ODWETOWYCH
Pracownicy firmy Baxter nie moga karac¢ ani
stosowac Srodkéw odwetowych przeciwko osobie,
ktdra w dobrej wierze zadaje pytanie 0 zgodnos¢ z
zasadami firmy lub wymogami prawnymi.




Praktyki zatrudniania

Jednym z najwiekszych atutdw firmy
Baxter jest wysoko wykwalifikowany,

zmotywowany i zréznicowany personel.

Podstawowym wymogiem wobec
pracownikow jest traktowanie siebie
nawzajem z godnoscig i szacunkiem.

ROZNORODNOSC | BRAK
DYSKRYMINACJI

Firma Baxter poszukuje i zatrudnia
kompetentnych i zmotywowanych
pracownikow, niezaleznie od ich pici,
wieku, rasy, narodowosci i preferencii
seksualnych. Firma Baxter nie bedzie
tolerowa¢ dyskryminacji.

MOLESTOWANIE

Firma Baxter zapewnia bezpieczne
miejsce pracy i nie toleruje werbalnego
ani fizycznego molestowania ani
zastraszania.

Pytania
| odpowiedzi

NARKOTYKI I ALKOHOL
Pracownicy firmy Baxter nie moga
posiadaé, uzywac ani sprzedawac
nielegalnych narkotykow na terenie
firmy ani wykonywac swojej pracy
pod wptywem alkoholu i niedozwolone
$rodki odurzajace. Firma moze
zazadac od pracownikow poddania
sie testom antynarkotykowym, aby
zapewni¢ bezpieczne miejsce pracy.

MINIMALNY WIEK PRZY
ZATRUDNIANIU

W wigkszos$ci przypadkdéw petnoetatowi
pracownicy muszg mie¢ ukonczone 18
lat. Firma Baxter nie produkuje ani nie
rozprowadza produktéw, wykorzystujac
przymusowa lub zakontraktowang
prace dzieci.

Wszelkie naruszenia tych standardow
powinny by¢ zgtaszane przetozonemu,
przedstawicielowi Dziatu Kadr lub Dziatu
Prawnego, dziatu Etyki i Zgodnosci lub
dowolnemu menedzerowi.

Moj wspdtpracownik zartuje z rasy i seksualnych preferencji moich

znajomych. Czy to jest w porzadku?

Nie, takie zachowanie nie jest zgodne z naszymi standardami i oczekiwaniami
dotyczacymi umiejetnosci kierowniczych. Powiadom swojego przetozonego lub
przedstawiciela dziatu kadr, aby zajeli sie sprawa.

Moj przetozony zmiany pije kilka piw podczas obiadu. W czym problem?

Picie napojow alkoholowych niekorzystnie wptywa na zdolnos$¢ oceny i stwarza
potencjalne zagrozenie w miejscu pracy. Poza wyrazna zgoda, pracownicy nie moga

spozywac alkoholu w miejscu pracy.

TWOJE NARZEDZIA

ZASADY
¢ Relacje migdzy pracownikami
e Zatrudnianie na réwnych prawach

¢ Zasady lokalnych testow
antynarkotykowych i alkoholowych

e Zakaz molestowania w miejscu pracy
¢ Minimalny wiek zatrudniania/Praca dzieci

MATERIALY

¢ Witryna intranetowa dotyczaca zasad
korporacji

¢ Witryna intranetowa dotyczaca zasad
Dziatu Kadr

¢ Centralny Dziat Kadr firmy Baxter pod
adresem BaxHR4U@baxter.com lub
telefon (tylko w USA i Portoryko)
1-877-BaxHR4U (1-877-229-4748).

KONTAKT
¢ Dziat Kadr
o Dziat Prawny

+ Duziat Etyki i Zgodnosci



Aktywa i wtasnosc¢ firmy Baxter

Pracownicy firmy Baxter muszg zacho-
wywac i chroni¢ wtasnosc¢ intelektualng
firmy Baxter, jej majatek oraz aktywa
finansowe.

WEASNOSC INTELEKTUALNA |
INFORMACJE POUFNE

Wiasnos¢ intelektualna i informacije
poufne firmy Baxter to cenne aktywa,
od pracownikdw wymaga sie wiec
wszelkich czynnosci stuzacych
optymalizacji wartosci i/lub utrzymania
tych srodkdw w tajemnicy.

Na przyktad, pracownicy muszg
zachowaé w tajemnicy innowacje, ktdre
firma planuje obja¢ ochrong patentowa,
plany firmy dotyczace wykorzystania
znakéw handlowych lub ustugowych i
wszelkie strategie dotyczace materiatow
chronionych prawem autorskim.

Aby zachowaé prawa firmy Baxter,
tajemnice handlowe muszg by¢ cisle
strzezone i chronione.

Informacji poufnych nie nalezy udo-
stepniac poza firmg Baxter bez umowy
dotyczacej poufnosci zatwierdzonej
przez dziat prawny. Zobowigzania
poufnosci utrzymujg moc nawet po
odejsciu pracownika z firmy.

Informacje finansowe firmy Baxter sg
poufne i bez zezwolenia nie nalezy ich
udostepnia¢ poza firma.

Wszelkie nieuprawnione ujawnienie
informacji poufnych firmy Baxter,
umysine badz nie, nalezy natychmiast
zgtasza¢ w Dziale Prawnym.

PRODUKTY

Produkty nalezy chroni¢, przechowywac
i przewozi¢ zgodnie z wymaganiami
danego dziatu.

WEASNOSC MATERIALNA

| EWIDENCJA

Obiekty i wyposazenie musza by¢
wiasciwie utrzymywane i prawidtowo
zabezpieczone przed kradziezg i
nieodpowiednim uzyciem. Wtasnosci
firmy Baxter mozna uzywac tylko w
interesach firmy, chyba ze inny uzytek
zostat zatwierdzony przez kadre
zarzadzajaca odpowiedniego szczebla.

WYKORZYSTANIE URZADZEN
PRZENOSNYCH, NOSNIKOW
ELEKTRONICZNYCH, INTERNETU |
USLUG E-MAIL

Sa to narzedzia zasadnicze dla
naszej dziatalnosci. Od pracownikow
firmy Baxter wymaga sie ich ochrony
za pomocg odpowiednich srodkéw
ostroznosci.

Poufne informacje biznesowe i
urzadzenia przenosne, np. laptopy,
zewnetrzne napedy, ptyty itp. nalezy
chroni¢ ze szczegdlng ostroznoscia.

% Szyfruj dane lub chron je hastem.

% Trzymaj urzgdzenia przenosne przy
sobie lub zamykaj podczas podrozy.

%= Chron elektroniczne no$niki danych
i poufne informacje firmy Baxter.

% Stosuj sie do lokalnych przepisow
0 ochronie danych.

% Korzystaj z tych narzedzi gtownie do
celow zawodowych; wykorzystanie
ich do celéw osobistych jest dozwolone
tylko sporadycznie.

% Wykorzystuj te narzedzia zgodnie z
zasadami dotyczgcymi wykorzystania
no$nikéw elektronicznych w firmie
Baxter.

Firma Baxter monitoruje komunikacje
elektroniczng w zakresie dozwolonym
przez stosowne przepisy.

TWOJE NARZEDZIA

ZASADY

¢ Podrecznik ,Financial Policies and Procedures”
(Zasady i procedury finansowe)

¢ Poziomy uprawnien

¢ Oszustwa w raporcie o wydatkach, btedne
uzycie, naduzycie

¢ Zasady dotyczace wykorzystania nosnikow
elektronicznych

¢ Proces powiadamiania o utraconych i
skradzionych danych i sprzecie
MATERIALY

¢ Witryna intranetowa dotyczaca zasad
korporacji

¢ Witryna intranetowa dotyczaca wtasnosci
intelektualnej

e Witryna intranetowa Dziatu Prawnego

¢ Witryna intranetowa dotyczaca zagadnien
finansowych korporacji

¢ Witryna intranetowa dotyczaca
bezpieczenstwa i ochrony w korporacji

¢ Szablony uméw o zabezpieczeniu na
intranetowej witrynie firmy Baxter
KONTAKT
e Dziat Prawny
¢ Ochrona korporacji
e Dziat Etyki i Zgodnosci
¢ Biuro globalnych ustug pomocy technicznej IT

Pytania
| odpowiedzi

Podejrzewam, ze byty wspétpracownik, ktory
teraz pracuje dla konkurencji, udostepnit
dane marketingowe firmy Baxter nowemu
pracodawcy. Czy mam podja¢ jakies kroki?
Jesli tak, to jakie?

Jesli wiadomo jest o osobie, ktora zle wykorzystuje
lub niewtasciwie udostepnia wtasnos¢ intelektualng
lub poufne informacje firmy Baxter albo zachodzi mocne

podejrzenie takiego zdarzenia, nalezy zgtosic swoje
spostrzezenia przedstawicielowi Dziatu Prawnego.

Zgubitem laptop, ktéry zawiera informacje biznesowe

firmy Baxter. Co mam zrobi¢?

Nalezy natychmiast powiadomi¢ swojego przetozonego,
biuro globalnych ustug pomocy technicznej IT, ochroneg lub
linie pomocy ds. Etyki i Zgodnosci.



Doktadne zapisy dziatalnosci

Dziatalno$¢ firmy Baxter jest uregulowana
wieloma przepisami. Wielu partnerow
wewnatrz i na zewnatrz firmy Baxter
polega na rzetelnosci naszych zapisow
o0 dziatalnosci. Niedoktadne zapisy
stanowig dla firmy ryzyko prawne

i zagrazaja naszej przewadze nad
konkurencja.

Pracownicy firmy Baxter musza czytelnie
i doktadnie zapisywa¢ informacje,
zachowujac przy tym zgodnos¢ z
wymaganiami firmy. Oryginalne dane
(wynik obserwacji i dziatalnosci) musza
by¢ zapisane doktadnie tak, jak zostaty
zaobserwowane. Nie mozna ich zaokra-
gla¢ (bardziej niz zezwala specyfikacja),
zgadywac ani w zaden sposéb zmieniac.
Nalezy by¢ szczeg6lnie ostroznym przy
obchodzeniu sie, zaréwno w formie
papierowej, jak i elektronicznej, z nizej
wymienionymi zapisami:

% Dane finansowe, wtgcznie z o$wiad-
czeniami finansowymi, wpisami
ksiegowymi i towarzyszacymi
informacjami szczegotowymi;

Pytania
| odpowiedzi

% Zapisy o wytwarzaniu i badaniach,
wigcznie z danymi o produkcji,
zapisami jakosci | wynikami badan
naukowych;

% Zapisy sporzadzone z agencjami

rzadowymi lub przez nie wymagane;

% Inne zapisy dotyczace dziatalnosci,
wigcznie z informacjami o czasie i
wydatkach biznesowych.

ZARZADZANIE DANYMI

Zachowanie danych jest konieczne

do prowadzenia naszej dziatalnosci.
Rutynowe usuwanie danych, ktére juz
nie beda potrzebne, poprawia naszg,
prace.

Aby zapewni¢ prawidtowe zarzadzanie
danymi, kazdy z pracownikéw firmy
Baxter musi:

% Ulrzymywac zapisy zgodnie z
majgcymi zastosowanie zasadami
zarzadzania danymi lub systemem
jako$ci odpowiednimi dla wtasnej
placowki, regionu lub stanowiska;

% Przegladac¢ dokumenty pod wtasng
kontrolg przynajmniej raz w roku, aby
upewnic sie, ze nie sq tworzone ani
zachowywane niepotrzebne wpisy;

% Zachowywac wszystkie dokumen-
ty dotyczace prowadzonych lub
przewidywanych sporow, kontroli
rzgdowych i dochodzen.

Obawiam sie, ze kwartalny raport sprzedazy dla mojego regionu nie jest

doktadny. Co mam zrobi¢?

Pomoéwi¢ otwarcie ze swoim menedzerem. Jesli nie rozwieje to obaw, skontaktuj sie z
przedstawicielem Wewnetrznej Kontroli Korporacji lub dziatem Etyki i Zgodnosci.

Podejrzewam, ze jeden z moich wspétpracownikow zapisuje fatszywe dane w
dokumentach kontroli jakosci, ale nie mam dowodéw. Czy mam zgtosi¢ swoje

podejrzenia?

Tak, o podejrzeniach nalezy natychmiast powiadomi¢ swojego menedzera. Prawidtowos¢
i kompletnos¢ zapisywanych danych ma zasadnicze znaczenie, poniewaz btedne zapisy
moga narazi¢ na szwank nasz produkt i narazic firme na niepotrzebng odpowiedzialnosc¢.

TWOJE NARZEDZIA

ZASADY

¢ Podrecznik ,Financial Policies and
Procedures” (Zasady i procedury finansowe)

¢ Podrecznik ,Accounting Classification”
(Podrecznik klasyfikacji ksiegowej) i zasady
autoryzacji 0101

¢ Popro$ wiasciwego ze wzgledu na twojg
jednostke gospodarczg lub stanowisko
przedstawiciela o kopie stosownych zasad
zarzadzania danymi lub przejrzyj dokument
,U.S. Record Management Policy” (Zasady
zarzadzania danymi w USA).

MATERIALY

¢ Witryna intranetowa dotyczaca zasad
korporacji

¢ Witryna intranetowa dotyczaca zagadnien
finansowych korporacji

¢ Witryna intranetowa Dziatu Prawnego

KONTAKT

¢ Przedstawiciel finansowy jednostki
gospodarczej

¢ Dziat Prawny
¢ Dziat Etyki i Zgodnosci

LISTA KONTROLNA

v/ Przedstawienie oryginalnych danych jest
w 100% prawidfowe.

v/ Sprawdz, czy informacje wszystko
zawierajq i czy sq kompletne.

v Dokumentacja jest zgodna ze stosownymi
zasadami, procedurg, przepisami i wymo-
gami prawnymi.
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Konflikty interesow

Konflikt intereséw moze powstac,
kiedy prywatny interes pracownika
koliduje, czy choéby moze kolidowac,
z interesami firmy Baxter. Pracownicy
firmy musza pracowac obiektywnie i
efektywnie.

Finansowy konflikt intereséw

moze sie pojawic, jesli pracownik lub
jego krewny ma finansowe korzysci,
prace lub stanowisko w zarzadzie
dowolnego z konkurentéw, dostawcow,
dystrybutoréw lub sprzedawcow

firmy Baxter.

Potencjalny finansowy konflikt intereséw
moze powstac, jesli pracownik lub
krewny, posrednio lub bezposrednio,
posiada ,znaczny wkiad finansowy”

w dowolne;j firmie, ktéra konkuruje,
wspotpracuje lub szuka mozliwo$ci
wspotpracy z Baxter.

0 ,Znacznym wktadzie finansowym”
mozna mowic, jesli:

% Pracownik lub jego krewny posiada
wiecej niz 1% znacznego majgtku
przedsiebiorstwa i/lub

% Wkiad stanowi wiecej niz 5%
wszystkich aktywow pracownika lub
jego krewnego.

Wewnetrzny konflikt interesow

moze powstac, kiedy osoba, bedaca
cztonkiem rodziny, partnerem lub kim$
bliskim dla pracownika, pracuje w

jego dziale lub zespole kierowniczym.
Istnienie takiej relacji nalezy wyjawié¢
menedzerowi, by okre$lit, czy zachodzi
konflikt i co mozna z nim zrobié.

Czasowy konflikt interesow

moze powstac, gdy pracownik posiada
inng prace lub wiasne przedsiebiorstwo,
co moze kolidowa¢ z obowigzkami
wzgledem firmy Baxter.

Konflikt intereséw wynikajacy z
korzysci zwigzanych z praca w
firmie powstaje, kiedy pracownik
wykorzystuje osobiste mozliwosci
wynikajace z informacji uzyskanych
dzieki firmie Baxter. Pracownicy

nie moga wykorzystywaé w celach
osobistych zadnych mozliwosci, ktore
pojawiajg sie lub rozwijajg dzieki
wykorzystaniu wasnosci, informacji
lub stanowiska w firmie Baxter.
Pracownicy nie mogq konkurowac
z firmg Baxter i powinni dbac o jej
stuszne interesy, jesli zajdzie taka
mozliwosc¢.

We wszystkich tych sytuacjach pra-
cownicy firmy Baxter musza ujawni¢
wszelkie potencjalne i rzeczywiste
konflikty kierownictwu. Jesli potencjalny
lub rzeczywisty konflikt zostanie
zatwierdzony, decyzja o zatwierdzeniu
musi zosta¢ udokumentowana.

TWOJE NARZEDZIA

ZASADY
¢ Konflikty interesow
¢ Zasady zatrudniania os6b spokrewnionych

MATERIALY
¢ Witryna intranetowa dotyczaca zasad korporacji

¢ Informacje o konflikcie intereséw i proces
ujawniania informacji na intranetowej witrynie
Etyki i Zgodnosci

KONTAKT

e Menedzer

¢ Dziat Kadr

¢ Dziat Prawny

o Dziat Etyki i Zgodnosci

LISTA KONTROLNA

v/ Czy Ty lub cztonek Twojej rodziny ma
finansowy interes, wlasnos¢, zarzadza
lub pracuje dla dostawcy, konsultanta,
dystrybutora lub innej trzeciej strony,
ktora prowadzi, prowadzita lub szuka
mozliwosci prowadzenia interesow z
firma Baxter?

/ Czy jakakolwiek inna bliska Ci osoba
pracuje dla dostawcy, konsultanta,
dystrybutora lub trzeciej strony,
ktora prowadzi, prowadzita lub szuka
mozliwosci prowadzenia interesow z

firma Baxter?

v/ Czy Ty lub cztonek Twojej rodziny posiada
istotny interes finansowy u konkurenta
firmy Baxter lub dla niego pracuje?

Twierdzaca odpowiedz na ktorekolwiek
z powyzszych pytan moze oznaczaé
potencjalny konflikt interesow, ktory musi
zostac ujawniony, omoéwiony z menedzerem
i odpowiednio udokumentowany.

Pytania
| odpowiedzi

Kuzyn mojego menedzera jest naszym menedzerem
kadrowym. Co mam zrobi¢?
Nalezy powiadomi¢ przetozonego swojego menedzera
lub dziat Etyki i Zgodnosci. Okresla oni, czy wymagane
jest ujawnienie i zatwierdzenie tego faktu.



Ochrona danych

Firma Baxter szanuje poufno$¢ danych
osobowych swoich klientow, pacjentow
i pracownikow.

Ponizej wymieniono przykfady
najwazniejszych w firmie informacji
osobowych:

% Numer(y) ubezpieczenia spotecznego
i identyfikacji

Informacje marketingowe
Informacje o pacjentach

Informacje o testach klinicznych

Informacje o pracownikach

- 2 S

Informacje o zdarzeniach
niepozgdanych

% Inne wazne informacje osobowe
0 naszych klientach, pacjentach i
pracownikach

Pytania
| odpowiedzi

Aby chronié informacje osobowe,
pracownicy Baxter musza:

= Byc $wiadomymi wystepowania
informacji osobowych w miejscu
swojej pracy;

% Rozumie¢ ograniczenia prawne
i umowne stosowania informacji
osobowych;

= Zbierac, wykorzystywac i ujawnia¢
dane osobowe zgodnie ze wszystkimi
prawami i przepisami dotyczacymi
ochrony danych;

% Udostepniac informacje osobowe
innym pracownikom tylko w
przypadku, kiedy wymaga tego
zadanie, jakie majg do wykonania;

% Udostepniac informacje osobowe
na zewnafrz tylko za zgodq Dziatu
Prawnego;

% Odpowiednio przechowywac i
przenosic informacje osobowe
(np. szyfrowac, chroni¢ hastem,
bezpiecznie zamykac itd.);

= Bezzwtocznie zgtaszac nieupowaz-
nione ujawnienie lub utrate danych
osobowych swojemu przetozonemu,
w biurze globalnych ustug pomocy
technicznej IT, ochronie lub za
posrednictwem linii pomocy ds.
Etyki i ZgodnoSci.

Jakie kroki mam podjaé po kradziezy, utracie lub niedozwolonym

ujawnieniu danych osobowych?

Natychmiast zgtosi¢ ten fakt swojemu przetozonemu i w dziale Etyki i Zgodnosci.
Dodatkowo zgubienie i kradziez laptopow nalezy zgtasza¢ w biurze globalnych ustug
pomocy technicznej IT, ochronie lub za posrednictwem linii pomocy ds. Etyki i Zgodnosci.

Rozpoczynam nowy proces, w ktérym beda zbierane lub ujawniane dane osobowe.
Czy musze uzyskac zgode Dziatu Prawnego?

Tak, przepisy dotyczace ochrony danych w wielu krajach ustanawiaja rézne zasady,
ktérych musimy przestrzegac przy zbieraniu lub ujawnianiu informacji osobowych.
Naruszanie tych przepiséw naraza pracownika i firme Baxter na odpowiedzialno$¢ prawna.

TWOJE NARZEDZIA

ZASADY

¢ Globalne zasady ochrony danych w
firmie Baxter

¢ Proces powiadamiania o utraconych i
skradzionych danych i sprzecie

MATERIALY

¢ Witryna intranetowa o globalnej ochronie
danych w firmie Baxter

¢ Witryna intranetowa dotyczaca
bezpieczenstwa i ochrony w korporacji

KONTAKT
¢ Dziat Prawny
¢ Dziat Etyki i Zgodnosci

¢ Biuro globalnych ustug pomocy
technicznej IT

WYTYCZNE DECYZYJNE

Przed zebraniem lub przekazaniem
danych osobowych, nalezy wzig¢ pod
uwage nizej wymienione pytania:

¢ Czy informacje, ktére maja by¢
wykorzystane lub ujawnione, s
danymi osobowymi?

o Jesli tak, czy wewnetrzne przepisy firmy
Baxter, zewnetrzne prawa lub umowy
biznesowe ograniczaja wykorzystanie
i ujawnianie tych informac;ji?

¢ Czy osoba lub organ wymagajacy tych
informacji naprawde ich potrzebuje,
by wypetni¢ swoje zobowigzania
wzgledem firmy Baxter?

¢ Czy dane osobowe zostaty zgubione,
skradzione lub wykorzystane w inny,
niedozwolony spos6b?

13



Prezenty i rozrywka dla pracownikow WYTYCZNE DECYZYJNE

W wielu kulturach wymiana uprzejmosci, ze prezent stanie sie wlasno$cig

na przyktad skromnych podarunkéw lub firmy Baxter, zostanie odpowiednio
zapewnienie rozrywki, jest nieodzowng rozliczony i rozdysponowany.

czescig prowadzenia interesow. . )
Jednakze wreczanie i przyjmowanie CZEGO NIE MOZNA PRZYJMOWAC:
nieodpowiednich prezentéw i rozrywek & Opfaconych luksusowych wycieczek
moze potencjalnie zaszkodzié interesom wypoczynkowych, podrozy lub

i reputacii firmy Baxter, moze tez byé zakwaterowania przy wydarzeniach

W kontaktach z pracownikami rzadowymi, na
przyktad lekarzami, klinicystami, specjalistami
ds. zamoéwien itd., zawsze konsultuj sie z radca
prawnym przed rozpoczeciem jakiejkolwiek
wspotpracy, przy ktorej w gre bedzie wchodzi¢
mozliwe wreczenie prezentow lub zapewnienie
rozrywki.

W innych przypadkach wymiana skromnych

nielegalne. sponsorowanych przez dostawce; pcfdarunkéw, r.ozrywlfi i.innych uprzejmo.éc’i.
biznesowych jest ogdlnie dopuszczalna, jesli:
CO MOZNA PRZYJMOWAGC % Biletow na wydarzenia sportowe i * Jest dozwolona na mocy stosownych

Otrzymywanie prezentow lub korzystanie
z rozrywki musi by¢ zwigzane z
interesami firmy Baxter. Przyjmowanie
skromnych podarunkéw, korzystanie

z rozrywki lub innych uprzejmosci
biznesowych jest dopuszczalne, jesli
podarunek lub rozrywka pomagaja w
rozwoju relacji biznesowych, politycznych
lub spotecznych. Pracownicy firmy
Baxter moga przyjmowac¢ skromne
positki, mate podarunki i korzysta¢ z
rozrywki, pod warunkiem, ze nie sg
wreczane podczas podejmowania
decyzji o zakupie lub kontrakcie z
umowa zakupu (domniemana lub
formalng).

przedstawienia artystyczne, na kté-
rych darczynca nie bedzie obecny;

% ,Nagréd” sponsorowanych przez
podmiot komercyjny;

% Podarunkéw, ktorych pracownik nie
jest w stanie odwzajemnic w réwnej
wartoSci.

Ponadto pracownicy firmy Baxter nie
moga zabiegac o podarunki ani prosi¢
dostawcéw lub innych wspotpracownikéw
biznesowych o wsparcie na cele
charytatywne.

wymogow prawnych, przepisow i
standardow branzowych;
¢ Powod wreczenia prezentu lub
zapewnienia rozrywki jest odpowiedni;

* Pomaga legalnie rozwinac relacje
biznesowe, polityczne lub spoteczne;

¢ Wolno by Ci byto odwzajemni¢
podarunek w réwnej wartosci;

¢ Nie bierzesz udziatu w biezacym
podejmowaniu decyzji o zakupie lub
procesie zakupowym;

¢ Twoja zdolnos¢ do dziatania w
najlepszym interesie firmy Baxter
nie zostanie narazona na szwank;

¢ Nie mozna jej potraktowac jako
dawania lub przyjmowania tapowki

lub prowizji.

W pewnych okolicznosciach pracownicy
firmy Baxter moga przyjaé prezenty
korporacyjne o znacznej warto$ci, aby
dostosowac¢ sie do lokalnych zwyczajow;
jest to dopuszczalne pod warunkiem,

Pytania
| odpowiedzi

Dostawca zaoferowat mi cztery bilety na
lokalng impreze sportowa, ktorych sam nie
moze wykorzysta¢. Czy moge je przyjac?
Nie. Obecnos¢ na imprezie bez dostawcy

nie umozliwia zbudowania wtasciwej relacji
biznesowej.

Czy moge pojs¢ ze sprzedawca?

Mozna skorzysta¢ z zaproszenia, jesli wartos¢ biletu
jest niewielka, w tym czasie omawiana bedzie relacja
biznesowa, a sprzedawca nie dziata w odpowiedzi na
prosbe lub propozycje. Koniecznie sprawdz zasady
dotyczace prezentow i rozrywek, ktore sg nadrzedne,
w sytuacji gdy naktadaja wigksze ograniczenia.



CO MOZNA DAWAC

W naszej branzy dawaniem prezentow i
innych rzeczy o dowolnej wartosci — na
przyktad positkdw, rozrywki, podarun-
kow — lekarzom, pracownikom szpitali,
partnerom biznesowym i urzednikom
rzadowym rzadzg szczegoine prawa.
Takie sytuacje opisane sg w standardach
Relacje z pracownikami stuzby zdrowia
oraz Zakaz praktyk korupcyjnych, ktére
mozna znalez¢ w czesci ,Nasi klienci”
niniejszego kodeksu.

Jesli wreczasz podarunek pracow-
nikowi stuzby zdrowia w Stanach
Zjednoczonych:

Musisz stosowac sie do zasad i procedur
strategii Oszustwa i naduzycia w
stuzbie zdrowia.

Jesli wreczasz prezent pracownikowi
stuzby zdrowia poza Stanami Zjedno-
czonymi:

Musisz stosowac si¢ do lokalnych i
krajowych przepiséw dotyczacych

Pytania
| odpowiedzi

prezentow, grantdw i wydatkow finan-
sowych na rzecz pracownikow stuzby
zdrowia przebywajacych lub praktykuja-
cych medycyne w danym kraju.

Wymieniajac sie prezentami i
rozrywka z innymi pozarzadowymi
wspotpracownikami biznesowymi,
pracownicy firmy Baxter musza:

% Stosowac sie do lokalnego prawa,
przepisow lub bardziej restrykcyjnych
zasad whadciwych dla danego regionu
lub jednostki gospodarczej;

% UpewniC sie, Ze podarunki sg w
dobrym tonie;

% Upewnic sie, ze podarunki majg
rozsadng i zwyczajowq warto$¢;

% Stosowac sie do zasad dotyczacych
prezentow obowigzujgcych strone
przyjmujaca;

% Zrezygnowac z wreczania pieniedzy,
bondéw lub ekwiwalentéw pienieznych;

% Unikac pozoréw dawania lub
przyjmowania tapowki lub prowizji;

% Unikac¢ zakfopotania; zachowywac sie
tak, jakby podarunek byt wreczany
publicznie;

% Unikac narazania na szwank
swoich mozliwo$ci lub pozoréw
mozliwo$ci podejmowania decyzji w
najlepszym interesie firmy Baxter.

Po spotkaniu branzowym powiadomiono mnie, ze wygratem profesjonalny
zestaw z aparatem cyfrowym. Czy moge go zatrzymac?

Nie. Firma Baxter odradza uczestnictwa w loteriach, poniewaz ,,zwyciezcy” czesto sa
wybierani przez sponsora, ktéry moze prébowac wplynac¢ na decyzje o zakupie lub
uzyskac¢ przychylnos¢. Wszelkie nagrody uzyskane na wydarzeniach optaconych dla
firmy lub przez firme Baxter sa wlasnoscia firmy Baxter.

Potencjalny sprzedawca podarowat kazdemu z czlonkéw zespotu decyzyjnego
paczke, zawierajacg odtwarzacz MP3. Czy mozemy je zatrzymac?

Nie. Nie mozna przyjmowa¢ zadnych podarunkéw w trakcie podejmowania decyzji o

zakupie lub zamoéwieniu.

TWOJE NARZEDZIA

ZASADY

¢ Standardy dotyczace relacji z
pracownikami stuzby zdrowia oraz zakazu
praktyk korupcyjnych w niniejszym
dokumencie

¢ Zasady antykorupcyjne firmy Baxter

¢ Prezenty i rozrywka

¢ Zasada nienagabywania

¢ Standardy U.S. Government Sales
Ethics (Etyki sprzedazy rzadu Stanow
Zjednoczonych)

¢ Ogodlnoswiatowe zasady dotyczace
wydatkow na podroz i rozrywke

¢ |Lokalne zasady dotyczace podrézy i
wydatkow

MATERIALY

¢ Proces ujawniania informacji o konflikcie
intereséw na intranetowej witrynie
dotyczacej Etyki i Zgodnosci

¢ Witryna intranetowa dotyczaca sprzedazy
rzadu Stanéw Zjednoczonych

¢ Witryna intranetowa dotyczaca zasad
korporacji

¢ Witryna intranetowa Global Citizens

¢ Witryna intranetowa o zasadach zakupow
Swiatowych i zarzadzaniu dostawami

KONTAKT

o Dziat Prawny

¢ Przedstawiciel finansowy

¢ Dziat Etyki i Zgodnosci

¢ Dziat Relacji Spotecznych

o Wiceprezes ds. Zakupéw Swiatowych
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Nasze produkty

Firma Baxter jest znana ze swojej historii pionierskich produktéw. Nowa-
torskie rozwigzania to klucz do naszego sukcesu w przysztosci. Firma
Baxter zwiekszyta inwestycje w badania i rozwoj (BiR) do najwigkszego
poziomu w swojej historii i planuje dalsze zwigkszanie wydatkow. Wiecej
z naszych pieniedzy przeznaczonych na rozwoj zainwestujemy w
poszukiwania oraz nowatorskie inicjatywy, ktére moga zaowocowaé

przetomowymi produktami.

We wszystkich sektorach dziatalnosci firmy plany petne sg inicjatyw,
ktorych celem jest kontynuacja rozwoju w dziedzinie opieki nad
pacjentami. Firma Baxter jest zaangazowana w stosowanie dorostych
komorek macierzystych do leczenia chordb krgzenia i choréb
naczyn obwodowych, w zaawansowane leczenie hemofilii i
pierwotnych niedoboréw odpornosci oraz w badania nad mozliwymi
sposobami leczenia choroby Alzheimera. Ciggle rozwijamy
zaawansowane techniki podawania lekow, regeneracje tkanek i
kolejng generacje domowych produktow do leczenia pacjentow

z chorobami nerek.

Zaangazowanie firmy Baxter w badania i rozwoj wspiera $wiatowa sie¢
najlepszych fabryk. Kierujemy fabrykami w 26 krajach, zaspokajajac

lokalne i regionalne potrzeby.

Wszystkie fabryki firmy Baxter zbudowano na fundamencie jakosci
i bezpieczenstwa, kazda z nich jest réwniez zaangazowana w ciggty
rozwoj, odpowiedzialno$¢ za Srodowisko i zapewnienie niezawodno$ci w

swoim dziataniu.



Zardwno na etapie badan i rozwoju, jak i produkcji szczegding wage
przywigzujemy do szczegotdw. Pozwala to upewnic sie, iz w naszych
badaniach przestrzegamy klinicznych protokotdw, a nasze produkty
koncowe sg najwyzszej jako$ci. Skupienie sie na szczegotach obejmuje
takze kwestie etyki i zgodnosci, zaréwno gdy chodzi o przestrzeganie
zasad bioetycznych, utrzymywanie zgodnosci z przepisami, zapis danych
produkcyjnych, ochrone srodowiska oraz zdrowia i bezpieczenistwa naszych
pracownikéw czy tez kwestie przestrzegania zasad etycznych przez
naszych dostawcow. Wszystko to idzie w parze z troskg o utrzymanie

organizacji na najwyzszym Swiatowym poziomie.

NASZE PRODUKTY

18  Bioetyka
19 Ochrona pacjentow i wysoka jako$¢ produkcji
20  BHP i Ochrona Srodowiska

21 Dostawcy

NORMY KULTUROWE wmoca
SIE ROZNIC ZALEZNIE OD REGIONU,
ALE WYMOG FIRMY BAXTER, BY
KAZDE DZIALANIE BY£O ZGODNE Z
REGULAMI, JEST ZAWSZE NIEZMIENNY.
NIE POZWALAMY SOBIE NA
KOMPROMISY, BY KONKUROWAC NA
KAZDYM MOZLIWYM RYNKU. WYNIKA
TO Z NASZEGO ZOBOWIAZANIA

DO RZETELNOSCI, KTORE DAJE
PRODUKTOM FIRMY BAXTER
KONKURENCYJNA PRZEWAGE.




Bioetyka

Doskonata znajomo$¢ biotechnologii
jest zasadniczg czescig naszej misji
ratowania i podtrzymywania zycia.

W firmie Baxter uwazamy takze, ze
przed podjeciem jakiejkolwiek decyzji
0 wprowadzeniu na rynek produktu lub
leczenia opartego na biotechnologii
musimy dogtebnie rozwazac zwigzane
z tym zagrozenia i korzysci dla pacjentow
i spoteczenstwa.

Badania prowadzone przez firme Baxter
lub pod jej przewodnictwem musza;

% Byc zgodne z majgcym zastosowanie
prawem, przepisami i przyjetymi
standardami etycznymi oraz
zawodowymi;

% Chroni¢ zycie, zdrowie, prywatno$¢
i godno$¢ uczestnikow testow
klinicznych;

% Ograniczac do minimum wykorzy-
stywanie zwierzat w badaniach i
wspierac $wiadome dziatania w tym
zakresie oraz najwyzsze standardy
opieki nad zwierzetami podczas
prowadzenia badan, kiedy brak jest
dla nich odpowiednich naukowych
alternatyw;

% Chronic $rodowisko i utrzymywac
globalng réznorodnos¢ i
réwnowage.

Nasze zasady bioetyki obejmujg prace
wykonywane pod kierunkiem firmy
Baxter przez zewnetrzne organizacje
badawcze, konsultantdw i niezaleznych
sprzedawcow.

TWOJE NARZEDZIA

ZASADY
¢ Bioetyka
¢ Pobieranie krwi do badan
e Oswiadczenia o stanowisku ws. bioetyki
¢ Zasady kontraktowania organizacji badawczych
e Przepisy dotyczace testow klinicznych
e Zewnetrzne badania przedkliniczne

MATERIALY
e Strona intranetowa Bioethics@Baxter

¢ Witryna intranetowa dotyczaca zasad
korporacji

¢ Witryna intranetowa o zasadach zakupow
i zarzadzania dostawami

e Witryna intranetowa o nauce i technologii

KONTAKT

¢ Wiceprezes jednostki gospodarczej
ds. badan i rozwoju lub dyrektor ds.
medycznych

¢ Dziat Prawny

e Dziat Etyki i Zgodnosci

Pytania
| odpowiedz

Rozwazamy przeprowadzenie Il fazy
badan klinicznych w kraju, gdzie nie

bedziemy sprzedawa¢ produktu. Czy jest
to dopuszczalne?

Nie. Miedzynarodowe normy dotyczace badan

klinicznych odradzaja przeprowadzania testow
klinicznych na rynkach, gdzie produkt nie
bedzie dostepny.

Czy zewnetrzne organizacje badawcze zaanga-

zowane w badania w imieniu firmy Baxter muszg
stosowac sie do jej zasad bioetycznych?

Tak. Wszelkie badania wykonywane pod kierownictwem

firmy Baxter lub w jej imieniu musza by¢ przeprowadzane
w zgodnosci z zasadami bioetycznymi firmy Baxter.



Ochrona pacjentow

| wysoka jakosc produkcji

Dostarczanie pacjentom bezpiecznych
i efektywnych produktéw do pod-
trzymywania zycia to w naszej pracy
aspekt o najwyzszym znaczeniu.
Reputacja firmy Baxter zbudowana
jest w oparci 0 naszg mozliwo$¢
konsekwentnego dostarczania na rynek
produktdw o wysokiej jakosci. Aby
zachowac zaufanie naszych klientow,
od kazdego pracownika firmy Baxter
oczekuje sie bezkompromisowego
oddania sprawie jakosci.

Od pracownikdw firmy Baxter
oczekuje sie:

% Swiadczenia ustug wysokiej jakosci
zgodnie z korporacyjnym systemem
jakosci firmy Baxter;

% Ochrony jakosci produktu i wspierania
dziatania systemow jako$ci;

% Spetniania zobowigzan wzgledem
organdw regulujacych;

Pytania
| odpowiedzi

% Natychmiastowego zgtaszania
problemdw z jakoscig przetozonemu
i/lub odpowiednim pracownikom
odpowiedzialnym za jako$¢;

% Zgtaszania wszystkich zazalen
dotyczacych produktéw ze wszystkich
zrédet do nadzoru produktéw w
ciggu jednego dnia roboczego;

% Zgtaszania wszystkich zdarzen
niepozgdanych ze wszystkich
Zrédet do komérki odpowiedzialnej
za jako$¢ i bezpieczenstwo lekéw w
ciggu jednego dnia roboczego;

% Petnego zrozumienia, przeszkole-
nia i przestrzegania standardowych
procedur dziatania (SOP) swojego
dziatu. Wszelkie watpliwosci doty-
czgce prawidtowego przestrzegania
tych procedur nalezy zgtaszac
swojemu menedzerowi.

Martwi mnie, ze jeden z naszych nowych pracownikdw nie przeprowadza

wymaganej liczby kontroli. Co mam zrobi¢?

Konieczne jest natychmiastowe powiadomienie swojego przetozonego i menedzera
ds. jakosci o sprawie, aby mozna byto podja¢ odpowiednie dziatania.

Wedtug mnie niektore dane badawcze sg podejrzane. Mdj przetozony stwierdzit, ze
sobie z nimi poradzimy na miejscu. Czy ktokolwiek inny powinien by¢ poinformowany

0 problemie?

Tak. O problemie musi si¢ jak najszybciej dowiedzie¢ grupa ds. jakosci korporacyjnej.

TWOJE NARZEDZIA

ZASADY

Zasady jakosci korporacyjnej
Zasady systemu zarzadzania jakoscia

MATERIALY

Witryna intranetowa dotyczaca globalnego
nadzoru lekéw po wprowadzeniu do obrotu
Witryna intranetowa dotyczaca jakosci
globalnej

Witryna intranetowa dotyczaca spraw
nadzoru, jakosci i bezpieczenstwa lekow

KONTAKT

Przedstawiciel ds. systemu jakosci

Dziat Prawny

Dziat Etyki i Zgodnosci

Nadzér nad produktem (urzadzenia/sprzet)
Telefon: 1-800-437-5176

Faks: 1-847-270-4022

E-mail: corporate_product_complaints_
round_lake@baxter.com

Globalna jakos¢ i bezpieczenstwo lekdw
(leki/Srodki farmaceutyczne)

Telefon: 1-847-948-4977

Faks: 1-847-948-3188

E-mail: global_pharmacovigilance_
deerfield@baxter.com
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BHP i Ochrona Srodowiska

Firma Baxter czyni starania, by by¢ Swiatowym liderem w zakresie BHP i Ochrony
Srodowiska. Nasze zasady dotyczace BHP i Ochrony Srodowiska zostaty

opracowane, aby:
% Chroni¢ pracownikéw, osoby z sgsiedztwa i Srodowisko;

% Rozwiazywaé problemy z zakresu BHP i Ochrony Srodowiska, w tym dotyczace
zgodno$ci z przepisami, poprzez zastosowanie najbardziej sprawdzonych standardow

i systeméw zarzgdzania;

% Oszczedzac zasoby, obniza¢ koszty i minimalizowac niekorzystny wpfyw dla
BHP i ochrony $rodowiska oraz zagrozenia, ktére mogg byc zwigzane z naszymi
produktami, ustugami i dziataniami;

% Promowac zréwnowazone praktyki i stosujgce je spoteczno$ci.

Musimy rozumiec i przestrzega¢ wszystkich stosownych wymagan w zakresie

BHP i Ochrony Srodowiska wprowadzonych przez firme Baxter oraz rzady.
Musimy pracowac tak, aby nie narazac na niebezpieczenstwo siebie ani naszych
wspotpracownikow. Wszelkie wypadki, nagte zdarzenia lub znane przypadki
niezgodnosci z wymaganiami prawnymi lub przepisami nalezy natychmiast zgtasza¢
i podejmowac odpowiednie dziatania.

TWOJE NARZEDZIA

ZASADY
o Przepisy dotyczace BHP i Ochrony Srodowiska
¢ Ksiega wymagan w zakresie BHP i Ochrony
Srodowiska

MATERIALY
e Witryna intranetowa dotyczaca BHP i Ochrony
Srodowiska

KONTAKT
e Lokalny menedzer ds. BHP i Ochrony
Srodowiska
e Dziat Etyki i Zgodnosci

Pytania
| odpowiedzi

Czy musze zgtaszac nieznaczace
wypadki przy pracy, ktére zepsujq
dtugotrwaty zapis o bezpieczenstwie
w mojej fabryce?
Tak. Wyniki w zakresie BHP i Ochrony
Srodowiska powinny byé oparte o
prawdziwe raporty. Nalezy pamieta¢ o
zapewnieniu szybkiej pomocy medycznej,
jesli tylko jest ona potrzebna.
rr——
Jesli mam przeprowadza¢ procedure
bezpieczenstwa co tydzien i jg doku-
mentowac, to czy po jej przeprowadzeniu
moge oming¢ kilka tygodni, jesli jestem
przekonany, ze nic si¢ nie zmienito od
czasu ostatniego jej przeprowadzenia?
Nie. Wymagane procedury nie sa kwestig
wyboru. Jesli masz watpliwosci dotyczace
procedury, podziel si¢ nimi z menedzerem lub
podejmij kroki w celu rewizji procedury.

Czy moge zaczekac z kosztowna rozbudowg
sprzetu stuzacego lepszej ochronie srodowiska
na nastepny rok, kiedy w budzecie bedzie wiecej
pieniedzy, nawet jesli spowoduije to przekroczenie
terminu na dostosowanie do wymogow?

Nie. Polityka firmy Baxter przewiduje dostosowanie si¢ do

wymogow prawnych. Mozliwe jest jednak skontaktowanie
si¢ z Dziatem Prawnym, ktory moze zbada¢ rézne mozliwosci,
na przyktad zmiany wymogow lub przesunigcia terminu
dostosowania.



Dostawcy

Przy wytwarzaniu wysokiej jakosci produktow dla swoich klientow, firma Baxter
opiera si¢ na sieci dostawcow. Dzielenie przez nich naszego zaangazowania w
rzetelne prowadzenie dziatalnosci, ma zasadnicze znaczenie.

Podczas nawigzywania wspotpracy z dostawca i w czasie jej trwania, od pracownikow
firmy Baxter wymaga sie:

% Jasnego okre$lania wymagarn i zaangazowania dostawcy w uczciwg i otwartg
rywalizacje;

% Upewnienia sie, ze dostawcy majgq kwalifikacje i odpowiednig reputacje;

% Upewnienia sie, ze wspotpraca z dostawcg nie stwarza rzeczywistego lub
pozornego konfliktu interesow;

% Dokonania oceny i zatwierdzenia dostawcow zgodnie ze standardem jakoSci
dostawcow firmy Baxter i innymi wymaganiami przed zakupem jakichkolwiek
materiatow, sktadnikow, produktéw lub ustug;

% Dotgczania do kazdej pisesmnej umowy zapisu o Etyce i Standardach Zgodnosci
dla Dostawcéw firmy Baxter lub o standardach etycznych dostawcy, jesli spetniajg
one oczekiwania firmy Baxter;

% Uzyskania zgody Corporate Communications (Dziatu Korporacji ds. tgczno$ci
Informacyjnej) przed publicznym zaaprobowaniem partnera biznesowego.

Pytania
| odpowiedzi

Nie mam pewnosci co do jakosci i zrédta pochodzenia produktu dostawcy.

Co mam zrobi¢?

Natychmiast powiadomi¢ o swoich podejrzeniach menedzera i Globalny Dziat ds. zgodnosci
jakosci korporacyjne;j.

Czy moge udostepnic¢ liste naszych dostawcow zewnetrznej organizacji charytatywnej
jako moj wktad w wysitek zbierania funduszy?

Nie. Lista dostawcow to cenny kapitat i jest uwazana za poufna. Listy dostawcow nigdy
nie nalezy ujawnia¢ nikomu spoza firmy Baxter bez wyraznej zgody zarzadu.

TWOJE NARZEDZIA

ZASADY

Zawarte w niniejszym dokumencie standardy
dotyczace bioetyki, konfliktow interesow,
prezentow i rozrywki oraz zakazu praktyk
korupcyjnych

Etyka i Standardy Zgodnosci dla Dostawcow
firmy Baxter

Zasady kontraktowania organizaciji
badawczych

Zewnetrzne badania przedkliniczne
Reprezentowanie firmy Baxter na zewnatrz
Standardy jakosci dostawcy

Zasada nienagabywania

MATERIALY

Witryna internetowa dla dostawcow na stronie
www.baxter.com, facze ,Doing Business
With Baxter” (Prowadzenie interesow z firma,
Baxter)

Witryny intranetowe dotyczace tancucha
dostaw, zakupdw i zarzadzania dostawami
Witryna intranetowa dotyczaca zasad
korporacii

Witryna intranetowa dotyczaca Etyki i
Zgodnosci

Witryna intranetowa Global Citizen

Witryna intranetowa o nauce i technologii

KONTAKT

el Eoxte, I

Wiceprezes ds. Zakupéw Swiatowych
Dziat ds. zgodnosci jakosci korporacyjnej
Dziat Prawny

Dziat Etyki i Zgodnosci
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0

21

// Wi



22

Nasi klienci

Sprostanie zapotrzebowaniu na ustugi stuzby zdrowia oséb w stanie
zagrazajacym zyciu wymaga relacji zbudowanych na zaufaniu i zrozumieniu.
Przez ponad 75 lat firma Baxter nawigzata dtugotrwate relacje z wieloma
klientami zwigzanymi ze stuzbg zdrowia — lekarzami, pielegniarkami,
farmaceutami, pacjentami, rzadami i wieloma innymi.

Tysiace szpitali i firm z branzy stuzby zdrowia polega na firmie Baxter
jesli chodzi o ratujace zycie roztwory dozylne i inne produkty, ktore
wprowadzajg niezbedne ptyny i leki do ciata pacjenta. Firma
wypracowata sobie pozycje godnego zaufania partnera firm farma-
ceutycznych i biotechnologicznych, poszukujacych specjalistycznej
wiedzy w celu opracowania unikalnych formut swych lekdw.
Firma Baxter utrzymuje takze silne zwigzki z najwazniejszymi
spotecznosciami pacjentéw, na przyktad oséb cierpigcych na
hemofilie czy choroby nerek. Wspotpraca ta obejmuje przeniesienie
leczenia do domu, poczawszy od zapewnienia specjalistow, ktdrzy
regularnie dostarczajg zaopatrzenie dla domowej dializy pacjentéw, po
leczenie hemofilii, zaburzen immunologicznych, zywienie pozajelito-
we i wiele innych terapii stosowanych w domu. Wielu pracownikow
firmy Baxter utrzymuije bliskie relacje osobiste i zawodowe z tymi
pacjentami i ich opiekunami.

Firma Baxter zarzadza takze $wiatowym tancuchem dostaw o wartosci
4 miliardéw dolaréw, aby upewnic sie, ze produkty i leczenie bezpiecznie
dotrg do klientéw w odpowiednim czasie i miejscu — ponad 100 milionéw
gotowych produktéw kazdego roku. Firma Baxter wysytata Amazonkag
sprzet do dializy na todziach ptaskodennych do pacjentow w odlegtych
wioskach Brazylii, uzywajac pojazdoéw terenowych docierata do Aboryge-

néw w pustkowiach Australii, pokonywata bagna, by dotrze¢ do pacjentéw
w Kentucky.



W stuzbie zdrowia chodzi przeciez o pomaganie ludziom. W wielu W NASZYM SRODOWISKU
aspektach relacje firmy Baxter z klientami oraz z pacjentami staty sie DOBRE WYKONYWANIE PRACY
rdzeniem jej dziatalno$ci i cennym kapitatem. Te relacje pomagajg w DLA NASZYCH KLIENTOW RATUJE

rozwoju firmy poprzez umozliwienie okreslania i przewidywania potrzeb ZYCIE. DOKONANIE ZLEGO WYBORU

MOZE ZAGROZIC BEZPIECZENSTWU.
RELACJE Z KLIENTAMI MAJA
ZASADNICZE ZNACZENIE W
DZIALALNOSCI FIRMY BAXTER.
DLATEGO W RAMACH PRAKTYK

klientow i pacjentdw oraz opracowywanie nowych, unikalnych produktow
i technologii, by im sprostac.

Te relacje moga jednoczesnie by¢ bardzo delikatne, a stuzba zdrowia
jest branzg o bardzo silnej rywalizacji, w ktdrej cena, konkurencja i inne
czynniki mogg zmienia¢ decyzje zakupowe, jak ma to miejsce w kazdej

dziatalnosci gospodarczej. Jest rzecza niezmiernie wazna, aby firma SPRZEDAZY | ZASAD DOTYCZACYCH

Baxter utrzymata najwyzsze standardy etyczne w kontaktach z klientami, SPRZEDAWCOW NALEZALO JASNO

w tym w zakresie reklamy, promocji i praktyk marketingowych na wszyst- OKRESLIC ETYCZNE GRANICE,

kich rynkach, na jakich prowadzi interesy. ABY POMOC PRACOWNIKOM W
RZETELNEJ REALIZACJI KAZDEGO
ZAMOWIENIA.

NASI KLIENCI

24 Relacje z pracownikami stuzby zdrowia

25  Reklama i promocja

26  Zakaz praktyk korupcyjnych

27 Uczciwa konkurencja i walka z monopolem
28  Zgodnosc¢ handlu

29  Wywiad gospodarczy
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Relacje z pracownikami
stuzby zdrowia

Relacje firmy Baxter z pracownikami stuzby zdrowia sg uregulowane wieloma
przepisami i $cisle egzekwowane na catym Swiecie. Za pracownika stuzby zdrowia
uwaza sie wszelkg osobe i podmiot bezposrednio lub posrednio zaangazowany w
$wiadczenie ustug zwigzanych z stuzbg zdrowia, ktéry moze kupowaé, zapisywac,
wynajmowac, zaleca¢ lub uzywac produktéw firmy Baxter.

Zasady dotyczace optacania lub oferowania ustug lub przedmiotéw o jakiejkolwiek
warto$ci, na przyktad prezentdw, positkow, rozrywki, honorariow, sponsorowanych
wycieczek lub grantdw, sg ztozone i réznig sie w zaleznosci od kraju. W konsekwencii
niestosowania sie do tych zasad moga zosta¢ natozone znaczne kary pienigzne,

a nawet orzeczone wyroki sgdowe. Wazne jest, aby rozumie¢ wszystkie stosowne
zasady i ich przestrzegac.

Firma Baxter ustanowita odrebne zasady kontaktdéw z pracownikami stuzby zdrowia
w kazdej czesci Swiata. Kazda ptatnosc¢ lub korzy$¢ na rzecz pracownika stuzby
zdrowia musi by¢ zgodna z zasadami kraju lub regionu, w ktérym ten pracownik
przebywa i/lub praktykuje medycyne.

W Stanach Zjednoczonych, terytoriach USA i Portoryko:
% Nasze postepowanie regulujg przepisy dotyczace stuzby zdrowia w USA. Skontaktuj
sie z Dziatem Regulacji Prawnych, by uzyskac wskazowki.

Poza obszarem Stanéw Zjednoczonych:

% Tego rodzaju dziatalno$c regulujg nasze przepisy i procedury na szczeblu
miedzynarodowym, regionalnym i paristwowym. Aby uzyskac wskazowki skontaktuj
sie z cztonkiem Dziatu Prawnego, dziatu Etyki i Zgodno$ci lub Dziatu Finansowego.

W kazdym przypadku wszelkie ptatno$ci lub korzysci na rzecz pracownikéw stuzby
zdrowia muszg by¢ zgodne z nastepujacymi standardami:

= Wszystkie ptatnoSci muszg by¢ doktadnie udokumentowane i przejrzyste.

% Bez zgody Dziatu Prawnego ptatnosci nigdy nie mogq byc potgczone, bezposrednio
lub posrednio, ze sprzedazq ani innymi decyzjami, ktére mogq miec¢ wptyw na firme.*

= Wyptaty muszg by¢ dawane za legalne ustugi lub na wspieranie legalnych badan
lub edukacji, ktére sq cenne z punktu widzenia firmy Baxter lub spotecznosci
naukowej jako catosci.

= Wspierajac kliniczng lub medyczng edukacje Baxter nie ptaci wiecej niz warto$¢
rynkowa danej ustugi.

*W niektérych krajach poza USA takie wyptaty moga by¢ dopuszczalne w pewnych
warunkach. Wymagana jest zgoda Dziatu Prawnego.

TWOJE NARZEDZIA

ZASADY
¢ Zasady antykorupcyjne firmy Baxter
¢ Globalne przepisy dotyczace darowizn
¢ Lokalne przepisy dotyczace grantow

¢ Przepisy USA dotyczace oszustw i naduzy¢
w stuzbie zdrowia

MATERIALY
¢ Witryna intranetowa z przepisami
dotyczacymi stuzby zdrowia w USA
¢ Witryna intranetowa dotyczaca zasad
korporaciji

KONTAKT
e Dziat Regulacji Prawnych
e Radca prawny kraju

e Lokalny radca prawny ds. Etyki i
Zgodnosci

Pytania
| odpowiedzi

Czy firma Baxter moze wynaja¢

lekarza, oferujacego niezbedne
ustugi konsultacyjne?

Tak, jesli istnieje uzasadniona potrzeba
takich ustug; lekarz ma odpowiednie
kwalifikacje do ich Swiadczenia; zaptata
za ustugi nie przekracza uczciwej wartosci
rynkowej; umowa jest udokumentowana, a
kontrakt zatwierdzony przez Dziat Prawny
firmy Baxter, a firma Baxter korzysta z ustug
w sposob wiasciwy.

Lojalny lekarz ,podpowiedziat’, ze jesli
zapewnimy mu wynagrodzenie za konsultacje,
zwigkszy zakupy naszych produktow. Co mam
zrobic?
Odrzucic oferte lekarza i poinformowaé swojego
menedzera. Firma Baxter zaptaci za ustugi tylko wtedy,
kiedy istnieje uzasadniona, wczesniej okreslona
potrzeba takich ustug.

Czy moge zaprosi¢ pracownika stuzby zdrowia na impreze
sportowa jako mojego goscia?
Nie. Tego rodzaju dziatalnos¢ nie jest dozwolona.



Reklama i promocja

Nasi klienci moga by¢ pewni
wiarygodno$ci firmy Baxter, poniewaz
angazuje sie ona w uczciwe i doktadne
opisywanie swoich produktoéw i ustug.

Pytania
| odpowiedzi

REKLAMA | KONKURENCJA
Pracownicy firmy Baxter nie moga w
sposob nieuczciwy krytykowaé produktow
ani ustug konkurencji. Ponadto nie
mozna poréwnywac bezpieczenstwa i
efektywnosci produktow nie posiadajac
odpowiednich danych klinicznych,
potwierdzajacych te informacje. W
niektorych krajach wszelkie uwagi

o0 konkurencji lub ich produktach i
ustugach sg zakazane. Nalezy wtedy
zachowac szczegolng ostroznose,

aby postepowac zgodnie z prawem.

PROMOCJA

Wszystkie materiaty promocyjne firmy
Baxter, w tym reklamy, literatura i
publiczne o$wiadczenia o produktach i
ustugach, muszg zawiera¢ wywazony
obraz zagrozen i korzy$ci. Materiaty
muszg by¢ odpowiednio poparte faktami,
na przyktad testami klinicznymi, i nie
moga zawiera¢ informacji fatszywych
ani wprowadzajacych w biad.

STOSOWANIE NIEWYSZCZEGOL-
NIONE W OPISIE LEKU

Pracownicy firmy Baxter nie moga
promowac¢ produktéw przed ich
zatwierdzeniem lub do uzytku
niezatwierdzonego przez odpowiednie
urzedy regulujgce. Informacje o
wiasciwym zastosowaniu znajdujg sie
na zatwierdzonej etykiecie kazdego
produktu.

Wielu lekarzy uzywa naszych produktéw w pewnych procedurach, nawet
jesli nie sg one zatwierdzone do takiego uzytku. Czy dopuszczalne jest omawianie
wykorzystania naszych produktow w takich procedurach z moimi klientami?

Nie. Pracownicy firmy Baxter nie moga promowac ani reklamowac naszych produktow
do zastosowan i wskazan, do ktérych nie zostaty zatwierdzone. Na terenie USA
wszelkie pytania o niewyszczegdlnione w opisie zastosowanie naszych produktow
musi by¢ kierowane do zespotu ds. medycznych. Poza obszarem USA zaleca si¢
kierowanie pytan do zespotu ds. medycznych z danego kraju lub regionu, ale w razie
konieczno$ci mozna odpowiada¢ na dobrowolne zapytania o informacje na temat
uzycia niewyszczegoélnionego w opisie leku, pod warunkiem, ze odpowiedzi beda
prawdziwe i nie beda miaty charakteru promocyjnego oraz mozliwe bedzie

udokumentowanie prosby i odpowiedzi.

TWOJE NARZEDZIA

ZASADY

Korporacyjne zasady, procesy i

procedury jakosci (CQP):

e CQP0202005 przeglad i zatwierdzanie
artykutéw promocyjnych

e CQP0203003 przeglad i zatwierdzanie
artykutéw promocyjnych w Europie

e CQP0203004 przeglad i zatwierdzanie
artykutéw promocyjnych w USA

MATERIALY

¢ Witryna intranetowa dotyczaca
globalnych spraw nadzoru, reklamy i
promocji oraz centrum niezawodnosci

KONTAKT

o Zespot ds. globalnych spraw nadzoru/
reklamy i promocji

e Zespotds. medycznych
¢ Dziat Regulacji Prawnych
¢ Dziat Etyki i Zgodnosci
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Zakaz praktyk korupcyjnych

Prawne wymagania kazdego kraju, w ktorym firma Baxter prowadzi interesy, zabraniajg
nielegalnego optacania urzednikéw rzadowych. W wielu czesciach $wiata za
pracownikéw rzadowych uwaza sie miedzy innymi pracownikéw stuzby zdrowia
sektora publicznego, na przyktad lekarzy i osoby kierujgce szpitalami.

Pracownicy firmy Baxter nie moga bezposrednio ani posrednio ofiarowywaé
wartosciowych przedmiotéw pracownikom rzadowym, aby:

% Rozwing¢ lub utrzymac relacje biznesowe lub niewtasciwie wptynac na dziatanie
lub decyzje jakiegokolwiek urzednika rzadowego, partii politycznej, kandydata na
stanowisko polityczne lub urzednika miedzynarodowej organizacji publicznej;

% Uzyskac nieuczciwg przewage;

% Nielegalnie wptyngc¢ na dziatanie jakiejkolwiek osoby, klienta, firmy lub jej
przedstawiciela.

DOKLADNE KSIEGI | ZAPISY

Wszyscy menedzerowie, pracownicy i agenci firmy Baxter majg obowigzek
prowadzenia doktadnych i przejrzystych zapiséw, odzwierciedlajacych rzeczywiste
transakcje i ptatnosci zgodnie z systemem wewnetrznych kontroli ksiegowych firmy
Baxter.

UMOWY ZE STRONAMI TRZECIMI

Firma Baxter czesto wywigzuje sie ze swoich zobowigzan wzgledem pacjentéw
przy wspdtpracy ze stronami trzecimi, na przyktad agentami, przedstawicielami,
niezaleznymi wykonawcami, konsultantami, dystrybutorami i dostawcami. Aby
utrzymac relacje zaufania pomiedzy firmg Baxter i naszymi partnerami, pracownicy
firmy odpowiedzialni za wybdr i monitorowanie relacji ze stronami trzecimi musza;

% Zachowywac nalezytg staranno$¢ w kontaktach ze stronami trzecimi, aby
upewnic sie co do ich reputacji i kwalifikacji;

% Pisemnie dokumentowac relacje ze stronami trzecimi i zapewnic¢ petng przejrzysto$¢
wszystkich transakcji;

% Sprawdzac, czy firma Baxter nie ptaci wiecej, niz wynosi uczciwa rynkowa warto$¢
za ich produkty i ustugi;

% Upewnic sig, ze trzecie strony nie angazujg sie w imieniu firmy Baxter w dziatalno$c,
ktorej nie mogg wykonywac bezposrednio pracownicy firmy Baxter;

% Stosowac sie do zasad korporacyjnych dotyczgcych umow ze stronami trzecimi
firmy Baxter, dostepnych na witrynie intranetowej dotyczacej zasad korporacyjnych.

UMOWY RZADOWE
Pracownicy firmy Baxter zaangazowani w sprzedaz produktdw organizacjom rzadowym
sg takze odpowiedzialni za zapewnienie zgodnosci ze szczegdlnymi prawami

TWOJE NARZEDZIA

ZASADY

¢ Zawarte w niniejszym dokumencie standardy
dotyczace doktadnych zapiséw biznesowych
i dostaw

e Zasady antykorupcyjne firmy Baxter
¢ Przepisy dotyczace umoéw ze stronami trzecimi
e | okalne przepisy dotyczace grantow
¢ Globalne zasady darowizn

¢ Podrecznik ,Financial Policies and
Procedures” (Zasady i procedury
finansowe)

¢ U.S. Government Sales Ethics (Etyka
sprzedazy rzadu Standw Zjednoczonych)

MATERIALY

¢ Witryna intranetowa dotyczaca
zagadnien finansowych korporaciji

¢ Witryna intranetowa dotyczaca zasad
korporacji

¢ Witryna intranetowa dotyczaca
sprzedazy rzadu Stanéw
Zjednoczonych

KONTAKT

e Lokalny radca prawny ds. Etyki i
Zgodnosci

e Dziat Prawny

* Rewident ksiegowy jednostki
gospodarczej

¢ Kontrola korporacji

e Dziat ds. Sprzedazy dla Rzadu Stanéw
Zjednoczonych

Pytania
| odpowiedzi

Agent, ktdrego wynajeliSmy do pomocy w
rejestrowaniu produktow firmy Baxter zazadat
dodatkowych 50 000 dolaréw zaliczki, aby

,pomoc w przyspieszeniu procesu”. Czy jest to
powod do zmartwienia?

Oczywiscie. Firma Baxter nie wydaje pieniedzy nie majac
pewnosci co do celu i sposobu uzycia tych srodkow,
konieczne jest takze zapewnienie, ze nie beda one uzyte

jako tapowka lub w inny niewtasciwy sposoéb. Skontaktuj
sie z Dziatem Prawnym lub dziatem Etyki i Zgodnosci, aby
uzyskac pomoc w podjeciu odpowiedniego postepowania.

i przepisami dotyczacymi zamowien rzadowych w wielu czesciach $wiata. W
przypadku kazdej sprzedazy rzadowej nalezy kontaktowac si¢ z Dziatem Prawnym.



Uczciwa konkurencja i walka z monopolem

Firma Baxter stosuje sie do zasad wolnej
i uczciwej konkurencji. Sprzedajemy
nasze produkty opierajac sie naich
jakosci, efektywnosci i cenie, zgodnie

z dokumentem , Antitrust Compliance
Guide” (Przewodnik przestrzegania
praw antymonopolowych). W ogéInosci
nasze postepowanie okreslajg nizej
wymienione standardy. W przypadku
wyjatkow nalezy $cisle wspotpracowac
z Dziatem Prawnym w celu ztozenia
wyjasnien i wstepnego ich zatwierdzenia.

KOMUNIKACJA Z KONKURENCJA
Nie mozna udostepnia¢ konkurencji
ponizszych informacji:

% Informacji poufnych w tym na temat
cen, sprzedazy, marketingu, kosztow,
badan i rozwoju oraz dostaw;

= Warunkow uméw z jakimkolwiek
klientem, dostawcg lub sprzedawca;

% Ofert, notowan, propozycji cenowych
ani odpowiedzi na zapytania ofertowe
i zapytania o cene ztozone przez
klientéw i agencje rzgdowe;

Pytania
| odpowiedzi

% O fakcie odmowy lub przysztej
odmowy wspofpracy z jakimkolwiek
klientem, dostawcg lub sprzedawca.

KOMUNIKACJA Z KLIENTAMI |
DYSTRYBUTORAMI

Nie mozna udostepnia¢ klientom ani
dystrybutorom ponizszych informacji:

% Czy firma Baxter odmowi wspotpracy
Z konkurentem klienta/dystrybutora;

% Konkretnych cen, jakie firma Baxter
podaje konkurentom klienta.

NIEKTORE METODY SPRZEDAZY

MOGA BYC NIELEGALNE

% Transakcje wigzane: wymaganie
od klientow, by kupili jeden produkt
jako warunek mozliwosci kupienia
innego lub przyznanie rabatu na
produkt, uwarunkowanego zakupem
lub zobowigzaniem do zakupu
pakietu produktéw;

% Okreslenie minimalnej ceny
odsprzedazy: umowa z klientem/
dystrybutorem dotyczaca minimalnej
ceny odsprzedazy, ktérq moga
okresli¢ na zakupione produkty
firmy Baxter;

% Umowy na wytaczno$¢: zawieranie
z klientem/dystrybutorem umow na
wytgczng wspotprace lub dystrybucje.

Przedstawiciel handlowy konkurencji chciatby wymieni¢ sie informacjami
o cenach wytacznie w celach informacyjnych. Czy to jest dopuszczalne?

Nie. Wymiana informacji o cenach moze by¢ dowodem (lub wyglada¢ na dowéd)

umowy ustalenia cen.

Przedstawiciel handlowy konkurenciji chciatby wiedzie¢, czy mozemy ,koordynowac”
oferty sktadane agenciji rzadowej. Czy to jest dopuszczalne?

Nie. Koordynowanie ofert mozna uzna¢ za ,,ustawianie ofert”, za co groza kary sadowe.

TWOJE NARZEDZIA

ZASADY

¢ Antitrust Compliance Guide (Przewodnik
przestrzegania praw antymonopolowych)

¢ U.S. Government Sales Ethics (Etyka
sprzedazy rzadu Stanéw Zjednoczonych)

MATERIALY

¢ Witryna intranetowa dotyczaca zasad
korporacji

KONTAKT

¢ Dziat Prawny
¢ Dziat Etyki i Zgodnosci

Sl
-
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Zgodnos¢ handlowa

Firmie Baxter zalezy na zgodnosci ze stosownymi przepisami handlowymi, w tym
dotyczacymi kontroli importu i eksportu. Naruszanie tych praw naraza firme na
utrate mozliwo$ci Swiadczenia ustug klientom, a takze grozi firmie Baxter duzymi
grzywnami i innymi karami.

Przepisy regulujgce handel sg ztozone. Pracownicy musza przestrzegac przepiséw
firmy Baxter dotyczacych handlu miedzynarodowego. Pracownicy zachecani sg do
kierowania pytan o kwestie prawne do dziatu Etyki i Zgodnosci.

Ponizej sa wymienione przyktady waznych regulacji, ktérych nalezy przestrzegac:

SANKCJE

Stany Zjednoczone natozyty sankcje i ograniczenia handlowe na wiele krajow.
Aktualny wykaz sankcji USA wobec krajow oraz sankcji innego typu znajduje sie
w wykazie programowym sankcji Biura Nadzoru nad Aktywami Zagranicznymi
Departamentu Skarbu USA, mozna go takze uzyskac, kontaktujac sie z naszym
Dziatem Prawnym.

PODMIOTY WYKLUCZONE
Zakaz prowadzenia interesdw z niektorymi osobami, grupami lub organizacjami, ktére
okreslono jako terrorystyczne, wspierajace terroryzm, handlujace narkotykami itp.

ZAKAZANE DZIALANIA

Zakazane sg transakcje z ,uzytkownikami koncowymi”, ktérzy moga by¢ zaangazowani
w prace nad bronig chemiczna lub biologiczna, prace nad pociskami balistycznymi
lub dziatalno$¢ w dziedzinie nuklearnej w niektérych krajach.

OGRANICZENIAANTYBOJKOTOWE
Zakazane jest wspieranie bojkotu Izraela przez Lige Panstw Arabskich.

OGRANICZENIA PRODUKTOW | TECHNOLOGI!

Wymadg licenciji eksportowej na niektore produkty, oprogramowanie i technologie,
nawet jesli sg wysytane do odpowiedniego klienta w zaprzyjaznionym kraju do uzytku
pokojowego. Przekazywanie danych technicznych osobom z zagranicy, wiacznie z
pracownikami firmy Baxter zamieszkatym na terenie USA, jest uwazane za eksport.

KLASYFIKACJA TOWAROW
Wymaég doktadnej klasyfikacji importowanych towaréw i przypisania odpowiedniego
numeru taryfy w celu okre$lenia odpowiednich zobowigzan celnych.

WYCENA
Niedoszacowanie wartosci towaréw w dokumentach handlowych w celu obnizenia
zobowigzan celnych jest zabronione.

TWOJE NARZEDZIA

ZASADY

¢ Zasady handlu migdzynarodowego

MATERIALY

e Witryna intranetowa firmy Baxter dotyczaca
migdzynarodowego handlu i cta

e Biuro Handlu i Bezpieczenistwa w
Departamencie Handlu USA,
www.bis.doc.gov

¢ Wykaz programowy sankcji Biura Nadzoru
nad Aktywami Zagranicznymi, http:/
www.treas.gov/offices/enforcement/ofac/
programs

KONTAKT
e Dziat Etyki i Zgodnosci

e Grupa handlu migdzynarodowego i cta
w firmie Baxter

KWESTIE DO ROZWAZENIA

¢ Czy transakcja wymaga wystania produktu,
prowadzenia interesow lub udostepnienia
technologii osobom lub organizacjom z
krajow, z ktérymi handel zostat ograniczony
lub zakazany?

o Czy wiem o transakcji handlowej, z
ktdra mogtaby sie wigza¢ zgoda na
zaangazowanie w bojkot lub prosba o
informacje na temat bojkotu?

o Czy wiem o transakcji handlowej, ktdrej
dokumentacja moze by¢ niedoktadna,
wliczajac w to niesciste informacije taryfowe

lub niedoktadng dokumentacje wyceny?

e Czy zastanawiam sie nad tym, czy gos¢
przyjezdzajacy do mojej fabryki lub biura moze
pochodzi¢ z kraju, z ktérym handel zostat
ograniczony lub zakazany lub znajdowac sie
na liscie podmiotow wykluczonych?
e Czy transakcja budzi podejrzenia lub niepokdj, jesli
miejsce docelowe nie pokrywa sie z wpisanym do
dokumentaciji? Na przyktad, czy przesytka zawiera
sprzet elektryczny przystosowany do napigcia
110 woltéw, ale w kraju docelowym wskazanym w
dokumentacji uzywane jest napiecie 220 woltéw?

Jesli odpowiedz na jedno z powyzszych pytan jest
twierdzaca, omdéw problem z cztonkiem Grupy ds. handlu
miedzynarodowego i cta, Dziatu Prawnego lub dziatu
Etyki i Zgodnosci, aby sprawa mogta zosta¢ doktadniej
przeanalizowana.



Wywiad gospodarczy

W globalnym, szybko zmieniajacym
sie Srodowisku, w ktérym prowadzimy
dziatalno$¢, informacja ma zasadnicze
znaczenie. Dla firmy Baxter wazne jest
uzyskiwanie informacji gospodarczych

i biznesowych koniecznych do
prowadzenia dziatalno$ci i odniesienia
sukcesu w sposob zaréwno legalny,
jak i etyczny.

Pracownicy i agenci firmy Baxter nie
moga naruszac naszej rzetelnosci w celu
uzyskania informacji biznesowych,
angazujac sie w jeden z ponizszych
rodzajow aktywnosci:

% Oszustwo i przeinaczanie faktéw;

% Techniki inwazyjne, na przyktad
nielegalne wejscie lub naruszenie;

% Wykorzystanie prezentow, tapéwek
lub przymusu w celu uzyskania
poufnych informacji;

% Prosba o informacje lub przyjmo-
wanie informacji objetych tajemnicq
handlowg;

Pytania
| odpowiedzi

% Naruszanie obowigzujacych uméw
0 nieujawnianiu informacji;

% Wykorzystywanie stron trzecich do
dziatalno$ci, ktora jest zabroniona
dla pracownikow firmy Baxter.

LISTA KONTROLNA

Pracownicy firmy Baxter czesto sg obecni
na targach handlowych, aby by¢ na
biezaco z trendami w branzy. Podczas
uczestnictwa w tego rodzaju wydarzeniach
nalezy pamigtac o kilku podstawowych
zasadach:

v/ Pracownicy firmy Baxter zawsze
musza nosi¢ plakietki z nazwiskiem,
jasno okreslajace przynalezno$é¢ do
firmy.

v/ Pracownicy firmy Baxter nie moga
uzyskiwa¢ informacji na targach
przeinaczajac fakty lub za pomoca
podstepu.

v/ Pracownicy firmy Baxter nie moga
bez upowaznienia wchodzi¢ na teren
prywatny lub dostepny po okazaniu
zaproszenia.

Poproszono mnie o zebranie danych gospodarczych o konkurencie. Aby to
zrobi¢, musze naruszy¢ zasady firmy Baxter. Czy moge zaangazowaé¢ zewnetrznego

konsultanta, aby zebrat te informacje?

Nie. Zakazane jest angazowanie stron trzecich w dziatalno$¢ zabroniona dla pracownikow

firmy Baxter.

Pewien lekarz ma dostep do poufnych dokumentéw konkurencii i jest moim bliskim
przyjacielem. Podczas rutynowej rozmowy handlowej ze szpitalem lekarz zaoferowat
udostepnienie mi tych dokumentéw. Co mam zrobi¢?

Uprzejmie, ale zdecydowanie odpowiedz lekarzowi, ze nie chcesz stysze¢ o poufnych

informacjach konkurencji.

TWOJE NARZEDZIA

ZASADY

e Zawarte w niniejszym dokumencie
standardy dotyczace relacji z dostawcami
ustug medycznych oraz zakazu praktyk
korupcyjnych

¢ Globalne przepisy dotyczace handlu i
wywiadu gospodarczego firmy Baxter

¢ Standardy U.S. Government Sales
Ethics (Etyki sprzedazy rzadu Stanow
Zjednoczonych) firmy Baxter

MATERIALY

¢ Witryna intranetowa dotyczaca zasad
korporacii

¢ Witryna intranetowa dotyczaca sprzedazy
rzadu Stanéw Zjednoczonych

KONTAKT

¢ Dziat Prawny

o Dziat Etyki i Zgodnosci
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Nasz swiat

Firma Baxter i jej pracownicy sg czescig duzych i matych spotecznosci na
catym Swiecie. Do prowadzenia dziatalnosci podchodzimy odpowiedzial-
nie, zawsze oceniamy krotko- i dtugoterminowy wptyw naszej pracy,
produktow i $wiadczonych ustug na zycie spotecznosci, gospodarke i
$rodowisko.

Aby utrzymac nasza reputacje zaufanego partnera spotecznosci, ktdrym
stuzymy, ciezko pracujemy nad zbudowaniem relacji z wieloma
grupami i agencjami — pacjentami, pracownikami, inwestorami,
agencjami rzagdowymi i regulacyjnymi, mediami informacyjnymi i

wieloma innymi.

Bycie duza firmg oznacza réwniez dbato$¢ o bezpieczne, zréznicowane
i zdrowe miejsce pracy oraz etyczne prowadzenie dziatalno$ci

w petnej zgodzie z wymogami prawnymi wszystkich z naszych
spotecznosci.

Réwnowazymy obecne i przyszte potrzeby spoteczenstwa i cele naszej
firmy prowadzac ekologiczng dziatalno$¢. Jednym ze sposobow,
aby to osiggnag, jest odpowiedzialno$¢ za produkt przez caty okres
jego funkcjonowania. To wymaga rozwigzywania problemoéw
spotecznych i Srodowiskowych w trakcie catego cyklu zycia produktu,
od bioetyki i ekologicznego projektu, przez badania i rozwoj, po
wydajne wykorzystanie energii i materiatow podczas produkciji i
transportu, odpowiedzialng promocje produktéw i w korcu naprawe,
odnawianie, recykling lub odpowiednig utylizacje pod koniec
eksploatacji produktu.

Firma Baxter pracuje nad rozszerzeniem dostepu do ustug zdrowotnych
dla spotecznos$ci na catym Swiecie. Osiggamy to przez darowizny produktdw,
granty udzielane przez fundacje Baxter International Foundation, wolontariat



pracownikéw i inne programy. Firma Baxter ciggle bedzie rozwija¢
produktywng wspotprace ze wszystkimi naszymi spotecznosciami
poprzez zwiekszanie dostepu do opieki, rozwiazywanie problemow
spotecznych i Srodowiskowych oraz przestrzeganie naszych standardow

odpowiedzialno$ci korporacyjnej i zarzadzania.

Liczba i zakres partnerdw, z ktérymi firma Baxter wspotdziata w
spoteczno$ciach na catym Swiecie, pocigga za sobg konieczno$¢ Scistego
przestrzegania réznych zasad i praktyk etycznych. Istniejg wytyczne
wspotdziatania z organami rzgdowymi i regulacyjnymi, spotecznoscia
inwestordw, organizacjami charytatywnymi i wieloma innymi grupami.

Zarzad i rozne komitety dbajg o odpowiednie zarzadzanie korporacjq i
praktyki biznesowe, ale do obowigzkéw kazdego pracownika firmy

nalezy ochrona i wzmacnianie reputacji firmy Baxter poprzez ,

rzetelne wspotdziatanie z partnerami w spotecznos$ciach na

catym $wiecie, zaréwno w normalnym zakresie dziatalnosci

biznesowej jak i poza nia. : _

NASZ SWIAT

32 ,Informacje wewnetrzne” i handel papierami
wartosciowymi

33  Komunikacja z mediami i inwestorami
34 Sprawy publiczne i dziatalnos¢ polityczna

35 Udostepnianie informacji organizacjom
rzgdowym

36  Zadawanie pytan i wiasciwe postepowanie
38  Zarzad firmy Baxter, Komitet ds. Polityki

Publicznej i Corporate Responsibility Office
(Biuro Odpowiedzialno$ci Korporacyjnej)

KIEDY PRACUJEMY

ZE SPOLECZNOSCIAMI,

ABY STWORZYC BARDZIEJ
EKOLOGICZNY SWIAT, FIRMA
BAXTER NIGDY NIE TRACI Z
0CZU PODSTAWOWYCH ZASAD
WLASCIWEGO PROWADZENIA
INTERESOW.
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,Informacje wewnetrzne”
| handel papierami wartosciowymi

Okresowo firma Baxter ujawnia
publicznie dotyczace jej wazne
informacje. Te informacje powinny byé
wyczerpujace, uczciwe, doktadne,
aktualne i zrozumiate.

Do chwili publicznego ujawnienia
waznych informacji o firmie, pracownicy
muszg zachowac je w poufnosci i nie
mogaq ich wykorzystywac dla wtasnych
osobistych korzysci. Zakup i sprzedaz
udziatéw firmy Baxter w oparciu o istotne,
niepodane do publicznej wiadomosci
informacje jest naruszeniem prawa
Standw Zjednoczonych.

W czasie swojej pracy pracownicy firmy
Baxter moga takze otrzymywac niejawne,
istotne informacje o innych firmach.
Pracownicy musza utrzymywac takze
te informacje w poufnos$ci i nie moga
na ich podstawie handlowa¢ udziatami
innych firm.

Pracownicy na szczeblu wiceprezesa

i wyzszym oraz pracownicy, ktdrzy
maja staty dostep do istotnych informacii
niejawnych majg dodatkowe zobo-
wigzania, wtgcznie z ograniczeniami
handlu instrumentami pochodnymi, a
w niektdrych przypadkach zakazem
handlu przed publikacjami raportéw
kwartalnych o wynikach finansowych
firmy i zobowigzaniem do uzyskania
zgody na handel od zespotu prawnego.
Wymienione zobowigzania i ogdlnie
dalsze informacje o handlu, mozna
znalez¢ w Przepisach obrotu papierami
wartosciowymi firmy Baxter.

CO TO JEST INFORMACJA
#ISTOTNA”?

Istotna informacja to taka informacja,
ktéra inwestujacy w papiery wartosciowe
uznaliby za wazna. Doktadniej méwiac,
informacja jest istotna, jesli jest duze
prawdopodobienstwo, ze rozsadny
akcjonariusz uznatby ja za wazna przy
podejmowaniu decyzji o inwestowaniu
lub znacznie by zmienita catoksztatt
dostepnych informacji.
Przyktady informacji, ktére moga by¢
istotne, obejmuja:
* Nabycie lub zbycie przedsiebiorstwa,
linii produkcyjnych lub technologii;

* Nowe produkty, badania lub inicjatywy
kliniczne;

*  Wyniki i trendy finansowe;

* Wazne zmiany w zakresie przepiséw,
sporéw sadowych lub umoéw.

TWOJE NARZEDZIA

ZASADY
* Przepisy obrotu papierami wartosciowymi
e Zasady ujawniania informacji

MATERIALY
¢ Witryna intranetowa dotyczaca zasad

korporacji

KONTAKT

o Corporate Secretary (Sekretarz Korporacji)
e Dziat Prawny

Pytania
| odpowiedzi

Chce sprzeda¢ moje udziaty w firmie

Baxter. Czy moge to zrobi¢?

Tak, pod warunkiem, Ze nie masz dostepu

do istotnych informaciji niejawnych.

Jesli masz jakiekolwiek pytania na temat

posiadanych informacji, skontaktuj sie z

zespotem Corporate Secretary (Sekretarza

Korporacji).

Pracownicy podlegajacy wymogom
wstepnych zezwolen i innym ograniczeniom
zwykle sg swiadomi tych ograniczen, w
przypadku pytan nalezy kontaktowac sie z

zespotem Corporate Secretary (Sekretarza
Korporaciji).



Komunikacja z

mediami i inwestorami

Reputacja, jakq cieszy sie firma Baxter
w spotecznosci zalezy od utrzymywania
odpowiednich kanatéw komunikacji oraz
dostarczania doktadnych, aktualnych i
spojnych informacji.

Firma Baxter upowaznia tylko niektore
osoby do udzielania informacji mediom
i spotecznosci finansowe.

Jesli nie masz wyraznego upowaznienia
do wypowiadania sie w imieniu firmy
Baxter, musisz kierowa¢ wszystkie
zapytania od mediéw do dziatu
Corporate Communications (Dziatu
Korporacji ds. £.acznosci Informacyjnej),
a od spotecznosci finansowej do
dziatu Corporate Investor Relations
(Dziatu Stosunkéw z Inwestorami).

Pytania
| odpowiedzi

LISTA KONTROLNA

Przed rozmowa z mediami, ze spotecz-
noscia finansowa lub na imprezach, na
ktorych beda one obecne, odpowiedz na
ponizsze pytania:

v/ Czy masz upowaznienie do prze-
mawiania w imieniu firmy Baxter
przyznane przez Dzial Korporacji
ds. tacznosci Informacyjnej lub
Dziaf Korporacji ds. Stosunkéw z
Inwestorami?

Jesli odpowiedz na powyzsze jest

twierdzaca, rozwaz dodatkowe pytania:

v/ Czy znasz przepisy firmy Baxter
dotyczace udzielania informacji
mediom i spoteczno$ci finansowej?

v/ Czy informacja, ktorg chcesz ujawnic,
jest juz upubliczniona? Jesli nie, czy
masz pisemne upowaznienie na
zewnetrzne ujawnienie tej informacji?

Jesli odpowiedz na cho¢ jedno z
powyzszych pytan jest przeczaca,
musisz uzyskac¢ zgode na ujawnienie
informacji w Dziale Korporacji ds.
Lacznosci Informacyjnej i Stosunkow
z Inwestorami.

Jakich informacji dotycza zasady dotyczace ujawniania informacji?

Zasady dotycza wszystkich informacji udostepnianych dowolnej osobie ze spotecznosci
finansowej (tzn. komukolwiek, kto moze obraca¢ papierami wartosciowymi firmy
Baxter, w tym udziatowcom i pracownikom rynku papieréw wartosciowych).

Kto, wedtug przepisdw o ujawnianiu informacii, jest upowazniony do udzielania
informacji spotecznosci finansowej w imieniu firmy Baxter?

Tylko Prezes Zarzadu, Dyrektor ds. Finansow, Skarbnik i Wiceprezes ds. Stosunkow

z Inwestorami sa upowaznieni do komunikowania sie ze spotecznoscia finansowa. Te
osoby moga sporadycznie wyznaczy¢ innych do udzielania informacji w imieniu firmy
Baxter zgodnie z przepisami o ujawnianiu informacji. Wszystkie upowaznienia musza
by¢ sporzadzone w formie pisemne;j.

TWOJE NARZEDZIA

ZASADY

¢ Zasady dotyczace zewnetrznego
reprezentowania firmy Baxter

¢ Dodatkowe informacje o zewnetrznych
reprezentacjach tworzonych przez
pracownikéw zasobéw technicznych
mozna znalez¢ w dokumencie metasieci
#YY-031-003

¢ Zasady ujawniania informacji

MATERIALY

¢ Witryna intranetowa dotyczaca
zasad korporacji

KONTAKT

¢ Dziat Korporacji ds. Lacznosci
Informacyjnej

¢ Dziat Korporacji ds. Stosunkow
z Inwestorami

¢ Dziat Prawny

3B
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Sprawy publiczne i dziatalnos¢ polityczna

Na catym $wiecie firma Baxter regularnie
wigcza sie w zgodng z prawem aktyw-
no$¢ polityczng, na przyktad lobbing
legislacyjny i wktad w ustalanie zasad
administracyjnych, na rzecz wspierania
intereséw firmy oraz pacjentéw, ktérym
stuzymy.

Zasady rzadzace udziatem w dziataniach
politycznych znacznie sig réznig w
zalezno$ci od kraju, sg ztozone, a ich
naruszanie czesto jest zagrozone
duzymi karami. W wigkszo$ci przy-
padkow taka dziatalno$¢ powinna by¢
prowadzona w catosci we wspdtpracy
z zespotem Government Affairs and
Public Policy (ds. rzadowych i polityki
publicznej - GAPP) w firmie Baxter.

Globalne zasady lobbingu
Niezaleznie od miejsca Twojego pobytu,
musisz najpierw skonsultowac sie z
przedstawicielem zespotu GAPP i
koordynowac z nim wszystkie wysitki,
majace na celu wptyw na rzadowe
decyzje dotyczace:

% Ustawodawstwa i przepisow;
% Przetargéw, kontraktéw i grantéw;
% Kazdej innej sprawy, w ktorej firma
Baxter ma interes, z wyjgtkiem
présb o informacje, inspekcji,
dochodzeri i spraw sqdowych.
Globalne zasady dotyczace
wspierania aktywno$ci politycznej
Niezaleznie od miejsca Twojego pobytu
musisz skonsultowa¢ i koordynowac
z przedstawicielem regionu, zespotu
GAPP lub Dziatu Prawnego wszelkie
wktady pienigzne wptacane w imieniu
firmy Baxter na cele kampanii politycz-
nych, partii politycznych i wszelkich
imprez lub podmiotéw kierowanych
przez urzednika rzadowego.

Globalne zasady dotyczace prezentow
wreczanych urzednikom rzadowym
Niezaleznie od miejsca pobytu, przepisy
firmy Baxter dotyczace wreczania
prezentdw urzednikom rzadowym sg
bardzo restrykcyjne.

Musisz zna¢ i przestrzegaé przepiséw
firmy Baxter dotyczacych prezentow

i rozrywki oraz przepiséw antykorup-
cyjnych, a wszelkie pytania kierowaé
do Dziatu Prawnego lub dziatu Etyki i
Zgodnosci.

Dodatkowe zasady dotyczace

politycznej aktywnosci na terenie USA

% Lobbing federalny i stanowy musi
by¢ koordynowany z zespotem ds.
rzadowych i polityki publicznej;

= Wspieranie przez korporacje
aktywnosci politycznej: zwykle firma
Baxter nie moze wspierac pienigznie,
towarami ani ustugami kandydatow
federalnych ani ich kampanii, za
wyjatkiem wspotpracy z komitetem
BAXPAC;

% W ponad 20 stanach zakazano
firmie Baxter udzielania wsparcia
korporacyjnego. Datki dla stanowych
i lokalnych kandydatow lub na cele
innych kampanii politycznych musza
by¢ uzgadniane z zespotem GAPP;

% Podréze, prezenty i positki: mozliwoci
firmy Baxter w zakresie fundowania
prezentow lub pokrywania kosztéw
podrézy sg bardzo ograniczone i
wszelkie tego rodzaju dziatania muszg
by¢ zatwierdzone przez zespot GAPP.

Osobista dziatalnos¢ polityczna
Firma Baxter zacheca swoich
pracownikow do prowadzenia wtasnej
dziatalno$ci politycznej wedle ich
wiasnego uznania, pod warunkiem, ze:

% Ich aktywno$¢ ma charakter
wytgcznie prywatny i nie jest
prowadzona w imieniu firmy Baxter;

% Datki na stanowe kampanie polityczne
od 0s6b na szczeblu dyrektora i
wyZzszym muszg by¢ zatwierdzone
najpierw przez zespot GAPP, aby
zapewni¢ zgodno$¢ z nowymi
prawami stanowymi;

= Nie sq wykorzystywane obiekty
firmy Baxter;

% Aktywno$c¢ polityczna nie koliduje
Z obowigzkami zawodowymi.

TWOJE NARZEDZIA

ZASADY

¢ Zawarte w niniejszym dokumencie standardy
dotyczace prezentow i rozrywki

¢ Zasady antykorupcyjne firmy Baxter

MATERIALY

e Witryna intranetowa o sprawach rzadowych
i polityce publicznej w USA

¢ Witryna intranetowa o sprawach rzadowych
i polityce publicznej w Europie

¢ Witryna intranetowa o relacjach rzadowych
w Kanadzie

KONTAKT

¢ Regionalny przedstawiciel zespotu ds.
rzadowych i polityki publicznej
e Dziat Prawny

Pytania
| odpowiedzi

Czy moge wykorzystywac obiekty firmy
Baxter do promowania kandydatow
politycznych?
Nie, nie jest to mozliwe bez uiszczenia na
rzecz firmy Baxter uczciwej zaptaty.

Czy moge przeznaczy¢ fundusze firmy
Baxter na wsparcie kandydata politycznego?
Nie jest to mozliwe w USA. Poza obszarem

USA nalezy najpierw skonsultowac sie z
przedstawicielem zespotu GAPP.

Czy moge poleci¢ kandydata politycznego
moim wspotpracownikom i poprosic ich o
wsparcie kampanii wyborczej?
Tak. Zachowaj jednak ostroznos$¢ w rozmowie z
podwiadnymi, aby unikna¢ wrazenia przymusu.



Udostepnianie informacji
organizacjom rzagdowym

Interesy firmy Baxter sg silnie uregulowane i rzady czesto mogg wymagac od nas
podania informacji. Wspotdziatamy, jesli prosby o informacje sg prawnie uzasadnione
i sktadane odpowiednimi kanatami.

% Wszystkie rutynowe pro$by o informacje sktadane przez dowolng rzadowg
agencje musza byc¢ zgtaszane radcy prawnemu odpowiedzialnemu za placéwke
lub stanowisko, chyba ze Dziat Prawny wyrazit zgode, by tg sprawe zatatwiono
na innym stanowisku lub placéwce.

% Wszystkie wezwania sqdowe, decyzje sqdowe i Zgdania ztozenia zeznan,
o$wiadczenia, udzielenia wywiadu lub udostepnienia dokumentow nalezy
zgtaszac prawnikowi odpowiedzialnemu za placéwke lub stanowisko, ktory musi
zgtosic sprawe gtdwnemu radcy sqdowemu.

% Kazde nagte zadanie inspekcji obiektow firmy Baxter lub przeszukania na podstawie
nakazu sgdowego muszg by¢ natychmiast kierowane do radcy prawnego
odpowiedzialnego za placéwke lub stanowisko, ktory zgtosi sprawe gtdwnemu
radcy sgdowemu. Nalezy udostepnic¢ obiekty, jesli jest to wymagane przez
lokalne prawo.

% Wszystkie zadania udzielenia informacji skfadane przez Kongres Stanéw
Zjednoczonych muszg by¢ zgtaszane do biura Gtéwnego Radcy Prawnego lub
Wiceprezesowi ds. Rzadowych i Polityki Publicznej, aby mozna byto przedsiewzig¢
odpowiednie kroki.

Pytania
| odpowiedzi

Co mam zrobic, jesli funkcjonariusz organu $cigania skontaktuje sie ze
mng i zazada informacji o firmie Baxter?

Zadanie nalezy natychmiast zglosi¢ w Dziale Prawnym przed ujawnieniem jakichkolwiek
informacji. Nalezy wyttumaczy¢ funkcjonariuszowi, ze przepisy firmy Baxter wymagaja
powiadomienia Dziatu Prawnego przed udostepnieniem jakichkolwiek informacji. Dziat
Prawny oceni zadanie, w tym kwestie, czy do ujawnienia informacji konieczny jest nakaz
sadowy.

TWOJE NARZEDZIA

ZASADY

¢ Zasady dotyczace dochodzen rzadowych

MATERIALY

¢ Witryna intranetowa dotyczaca zasad
korporacji

KONTAKT

¢ Gféwny radca sadowy

¢ Wiceprezes ds. Etyki i Zgodnosci
¢ Giéwny radca prawny ds. regulacji

¢ Wiceprezes ds. Rzadowych i Polityki
Publicznej

b



Zadawanie pytan i
wlasciwe postepowanie

W ztozonym i silnie uregulowanym $rodowisku dziatalnosci firmy Baxter podjecie
prawidtowej decyzji moze by¢ dos¢ trudne. Moze sie zdarzy¢, ze bedziesz potrzebowac
porady lub pomocy, aby poradzi¢ sobie z problemem. Firma zacheca do poszukiwania
informacji i wskazéwek na temat etyki i standardéw zgodnosci.

Firma Baxter zacheca do otwartej rozmowy o pytaniach i watpliwosciach, aby
unikna¢ podejmowania btednych decyzji lub dziatan, ktére mogtyby stanowic¢
potencjalne naruszenie standardéw. Pracownicy firmy Baxter maja obowigzek
ujawniania dostrzezonych naruszen standardéw, dotyczacych spraw

finansowych firmy, ksiegowania, kontroli i audytu, korupcji, oszustw i innych
powaznych spraw, w przypadku ktorych narazony jest na szwank interes
firmy, uczciwos¢ lub zdrowie naszych pracownikéw lub aktywa.

Zachecamy pracownikdw, aby najpierw szukali pomocy u lokalnego kierownictwa
i w materiatach dotyczacych rozwigzywania probleméw. Dodatkowo istnieje
mozliwo$¢ kontaktu z dziatem Etyki i Zgodnosci, lokalnym radcg prawnym
ds. Etyki i Zgodnosci oraz z Corporate Responsibility Office (Biuro
Odpowiedzialno$ci Korporacyjnej) za posrednictwem linii pomocy ds. Etyki
i Zgodnosci.

Firma Baxter wymaga stworzenia nierepresyjnych warunkoéw, w ktérych
pracownicy i inni partnerzy moga w dobrej wierze zadawac¢ pytania
dotyczace etyki i zgodno$ci. Zasada niepodejmowania krokéw odwetowych
jest czynnie wspierana przez wyzsze kierownictwo firmy Baxter i jest
$cisle egzekwowana.

LINIA POMOCY DS. ETYKI | ZGODNOSCI

Przedstawiciele linii pomocy ds. Etyki i Zgodnosci sg dostepni 24 godziny na
dobe i 7 dni w tygodniu, aby udziela¢ porad w prawie kazdym jezyku. Mozna
wystac raport przez sie¢ komputerowg lub zadzwoni¢ pod bezptatny numer
dla swojego kraju, jaki podano na witrynie.

Po zadzwonieniu na linie pomocy ds. Etyki i Zgodnosci tozsamos$¢ osoby dzwonigcej
bedzie traktowana poufnie i dzielona z ograniczong liczbg 0sdb, ktdre muszg,
ja poznac lub ktére sg odpowiedzialne za raporty i dochodzenia. Twoje dane
osobowe beda przechowywane i wykorzystywane zgodnie z zasadami ochrony
danych firmy Baxter i prawami o ochronie danych. Nie musisz podawaé swojej
tozsamosci, chyba Ze jest to wymagane przez okreslone prawa lub przepisy
danego kraju.

Wykorzystywanie tych zasobéw w procesie podejmowania decyzji pomoze nam
utrzymac reputacje firmy Baxter jako odpowiedzialnego lidera korporacyjnego,
ktorego pracownicy sg szanowani za prace i rzetelnosc.



W moim dziale jest ogolnie wiadomo, ze nie stosujemy sie do procedur dziatania
wynikajacych ze standardéw zgodnosci. Jestem pewny, ze kto$ inny skontaktuje
sie z linig pomocy ds. Etyki i Zgodnosci i opisze sytuacje. Czy naprawde musze
zgtaszac ten problem?

Tak, kazdy pracownik jest zobowiazany do zgtoszenia potencjalnego naruszenia

naszego Kodeksu Postepowania i wspierania wizji firmy Baxter, by byla postrzegana
na catym $wiecie jako godna zaufania. Nie mozesz liczy¢, ze ktos inny zgtosi problem.

Obawiam sie, ze moja kariera w firmie Baxter zakonczy sie, jesli podziele sie problemem
dotyczacym etyki i zgodnosci bez mocnych dowoddw ztego postepowania. Jaka moge
mie¢ pewnos¢, ze tak sie nie stanie?

Kierownictwo firmy Baxter angazuje sie w utrzymanie otwartego srodowiska, w ktorym
problemy etyki i zgodnos$ci moga by¢ omawiane w dobrej wierze bez negatywnych
konsekwencji dla osob zgtaszajacych problem. Kierownictwo firmy Baxter szybko odpowie
na wszystkie zgtoszone przyklady dziatar odwetowych i natychmiast podejmie dziatania
korygujace. Zachowanie odwetowe nie bedzie tolerowane u zadnego pracownika firmy Baxter.

MOZLIWOSCI ZGLASZANIA PYTAN | PROBLEMOW DOTYCZACYCH
ETYKI 1 ZGODNOSCI
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TWOJE NARZEDZIA

ZASADY
¢ Kodeks Postepowania firmy Baxter

¢ Przepisy Zarzadzania ds. Etyki i
Zgodnosci

MATERIALY

¢ Witryna intranetowa dotyczaca Etyki i
Zgodnosci

ZGLASZANIE PYTAN | WATPLIWO-
SCIDOTYCZACYCH ZGODNOSCI

¢ Przetozony, menedzer lub
zwierzchnik dziatu

Eksperci z dziedzin, na przyktad Dziat
Prawny, Dziat Kadr, rewident ksiegowy,
Wiceprezes ds. Jakosci itp.

Lokalny radca prawny ds. Etyki i
Zgodnosci

Dziat Etyki i Zgodnosci

Witryna intranetowa dotyczaca
Etyki i Zgodnosci

Corporate Responsibility Office

(Biuro Odpowiedzialnosci
Korporacyjnej)

P.O. Box 154,

Deerfield, IL 60015, USA

E-mail: corporate_responsibility_office_
deerfield@baxter.com

Poufny faks: 1-847-948-2867

Linia pomocy ds. Etyki i Zgodnosci
www.baxter.com/compliance
Telefon w USA: 1-877-229-8373

Telefon migdzynarodowy: bezptatny
numer dla swojego kraju mozesz
znalezc¢ na stronie www.baxter.com/
compliance.




Zarzad firmy Baxter, Komitet ds. Polityki
Publicznej i Biuro Odpowiedzialnosci
Korporacyjnej

Zarzad firmy Baxter jest Swiadomy znaczenia posiadania silnego fundamentu
organizacyjnego, ktéry wspiera etyczne $rodowisko i pomaga w rzetelnym
osigganiu wynikow.

Public Policy Committee - Komitet ds. Polityki Publicznej odpowiada za to, by firma
Baxter dziatata rzetelnie, posiadata efektywny program zgodno$ci i dziatata jako
odpowiedzialny cztonek naszej globalnej spotecznosci.

W roku 1993 Komitet ds. Polityki Publicznej utworzyt Corporate Responsibility
Office (CRO, Biuro Odpowiedzialnosci Korporacyjnej). Biuro CRO odpowiada za
komunikowanie standardéw etycznych i zgodnosci firmy Baxter, przekazywanie
wytycznych i szkolenie pracownikow i dyrektoréw, utrzymywanie wielu kanatow
komunikacji dla pracownikow, ktérzy chcg zgtasza¢ swoje uwagi oraz za
monitorowanie zgodnosci. Biuro CRO podlega Komitetowi ds. Polityki Publicznej,
a w kwestiach finansowych Komitetowi ds. Kontroli (zob. diagram).

Zgoda na wszelkie odstepstwo od Kodeksu Postepowania firmy Baxter dla urzednikow
wykonawczych lub cztonkdw zarzadu moze zosta¢ wydana tylko przez Komitet ds.
Polityki Publicznej i po zatwierdzeniu przez caty zarzad. Wszelkie odstepstwa musza,
by¢ natychmiast ujawnione udziatowcom zgodnie ze stosownymi prawami i zasadami
gietdowymi.

JAKA ROLE SPELNIA DZIAL ETYKI | ZGODNOSCI?

Dziat Etyki i Zgodnosci wdraza postanowienia Biura Odpowiedzialnosci Korporacyjnej.

Z przedstawicielami w Azji, Europie, Ameryce tacinskiej i w Stanach Zjednoczonych,
Dziat Etyki i Zgodnosci odpowiada za opracowanie zasad zgodnosci, szkolenia, oceny
zgodnosci, doradztwo i dochodzenia.

STRUKTURA ETYKI | ZGODNOSCI W FIRMIE BAXTER
ZARZAD

Komitet ds. Komitet Komitet Komitet Komitet

Kontroli  Kompensacyjny ds. Zarzadzania Finansowy ds. Polityki
Korporacja Publicznej

CORPORATE RESPONSIBILITY OFFICE (BIURO ODPOWIEDZIALNOSCI KORPORACYJNEJ)

Wiceprezes Dwaj Starsi Korporacyjny Gléwny Wiceprezes
d/s Kontroli Zwierzchnicy Wiceprezes Radca ds. Etyki i
Korporacji Biznesowi ds. Kadr Prawny Zgodnosci
. : J
Personel ds. Kontroli Regionalne komitety Personel ds. Etyki
Korporacji ds. Etyki i Zgodnosci i Zgodnosci
& J

TWOJE NARZEDZIA

ZASADY

* Kodeks Postgpowania firmy Baxter

* Przepisy Zarzadzania ds. Etyki i Zgodnosci
¢ Karta Komitetu ds. Polityki Publicznej

MATERIALY

¢ Witryna intranetowa dotyczaca Etyki i
Zgodnosci

o www.baxter.com

KONTAKT
¢ Dziat Etyki i Zgodnosci




Baxter

Standardy i odno$ne przepisy zawarte w tym
dokumencie mogg sie okresowo zmieniaé.
Pracownicy firmy Baxter sg odpowiedzialni za
zapoznanie sie i stosowanie do obowigzujacego
prawa, przepisow, standardéw, zasad i procedur

dotyczacych naszej pracy.

Najnowszg wersje tego dokumentu mozna znalez¢
na stronie gtéwnej ,Ethics and Compliance” (Etyka i

zgodnos¢) na witrynie intranetowej firmy Baxter.

Niniejszy dokument nie jest umowa zatrudnienia

pomiedzy firmg Baxter i jej pracownikami.



Baxter

Baxter International Inc.
One Baxter Parkway
Deerfield, Illinois 60015

www.baxter.com
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