AQUISE EMPREGA A
INTEGRIDADE

CODIGO DE CONDUTA




Nossa Integridade

O sucesso da Baxter baseia-se em nossa responsabilidade pessoal
quanto aos resultados e integridade. Pacientes, médicos, clientes,
agentes reguladores, investidores e nossos funcionarios contam

com a integridade de nosso trabalho todos os dias:

em nosso local de trabalho

em pesquisa e desenvolvimento
na fabricacdo

em nossos produtos

nas vendas e marketing

nas relacdes com a comunidade

Na Baxter, integridade significa que somos honestos e justos.
Mantemos nossas promessas. Encorajamos perguntas. Valorizamos
a discussao e seguimos requisitos legais.

Aqui se emprega a Integridade. Aqui a Integridade vence.



Baxter



Uma mensagem de Robert L. Parkinson Jr.

[ Caros colegas:

O sucesso de longa duracdo da Baxter esta fundamentado em nossa integri-
dade. Todos os dias, nossos muitos acionistas ao redor do mundo: pacientes,
clientes, investidores, agentes reguladores e funciondrios, contam com

nosso comprometimento com 0s mais altos padrdes de ética de negocios
e -compliance.

- -
.

Seja qual for a sua funcdo na Baxter, os julgamentos que vocé faz refle-
tem em nossa reputacao e somos criticos em relagdo ao N0Osso sUCesso.
Estou contando com sua lideranca para abracar e orientar uma cultura
na qual expandimos agressivamente nosso negécio em conformidade
Com nossos valores e, é claro, com requisitos legais em todos
o0s mercados que atendemos.

Devemos reconhecer que nosso setor é altamente normatizado e que,
em muitos €asos, as regras sao complexas e estritamente impostas.
Por esses motivos, espero que cada funcionario faca perguntas e
levante preocupacdes no momento em que surgirem para garantir
que estejamos sempre confortaveis com nossa conduta. E é respon-
sabilidade de cada gerente criar um ambiente onde tais perguntas e
preocupacoes sejam bem-vindas.

Este Cddigo de Conduta define os principios centrais que norteiam
todos os funcionarios da Baxter. Também identifica varios recursos

disponiveis para ajuda-los a entender como esses principios se relacio-
nam com seu trabalho.

Reservem algum tempo para ler e entender nosso Cédigo. Procurem

respostas para quaisquer perguntas. E certifiquem-se de que estejam
conduzindo o negdcio da Baxter adequadamente. O resultado é que
seremos uma empresa mais forte, mais competitiva e mais sustentavel.

ROBERT L. PARKINSON, JR., PRESIDENTE E DIRETOR EXECUTIVO



Nosso Codigo esta organizado em quatro partes basicas:

Nossa Empresa oferece principios que regem verdadeiramente todos
os funcionarios.

Nossos Produtos oferecem principios que guiam a pesquisa,
o desenvolvimento e a fabricacdo dos nossos produtos.

Nossos Clientes estabelecem principios que regem as vendas e
marketing dos nossos produtos.

Nosso Mundo estipula principios que orientam nosso relacionamento
com investidores, agentes reguladores e outros participantes externos.

SUA CAIXA DE FERRAMENTAS 4\

Além das regras basicas definidas no Codigo, identi-
ficamos politicas aplicaveis, especialistas no assunto
para dar consultoria como orientacdo e lugares

para procurar mais informagées e auxiliar nossos
funcionarios a tomar as decisoes apropriadas. Os links
de informagbes e recursos adicionais estao disponiveis
na versao da Intranet deste documento no site da

Intranet de Etica e Compliance.
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Nossa Empresa

Durante mais de 75 anos, a Baxter construiu sua reputacdo ao redor de sua
missao de aplicar ciéncia inovadora para salvar e manter vidas. Os funciondrios
da Baxter desenvolvem, fabricam, vendem e déo suporte a produtos que
tratam de hemofilia, distdrbios imunoldgicos, doencas renais e outros

quadros clinicos crénicos ou agudos.

A Baxter tem uma forte presenca global entre as principais empresas
de atendimento a satde; nos vendemos milhares de produtos em mais
de 100 paises. Nosso nome é conhecido em pequenas vilas, lugares de
dificil acesso e grandes cidades da América Latina; em toda a Europa,
Asia e Africa; em nac6es de rapido desenvolvimento na Asia-Pacifico
e até mesmo nos lugares mais remotos do Deserto Australiano. Nés
chegamos a cada canto do mundo todos os dias.

UMA LONGA TRADICAO EM INOVACAO
Trabalhar na Baxter o torna parte de uma longa tradicao de
funciondrios dedicados ao atendimento a pacientes: no laboratério
de pesquisa, na linha de producao, nos escritérios e em campo.
Durante os anos, os funciondrios da Baxter produziram muitos avancos
médicos, alguns dos quais revolucionaram a medicina. Os “primeiros”
avancos da Baxter incluem:

% As primeiras solucdes intravenosas (IV) fabricadas para fins comerciais;

% O primeiro sistema de coleta sanguinea de plastico flexivel, que tornou
possivel separar o sangue e seus componentes;

% O primeiro rim artificial criado para fins comerciais, tornando possivel a didlise
a qual salva muitas vidas para pessoas com doencas renais;

% O primeiro fator de coagulaco, fator VI, concentrado para pessoas com hemofilia;

% O primeiro recipiente IV de plastico flexivel, que rapidamente se tornou o padrao
para a terapia IV;



% Os primeiros remédios pré-misturados em solucoes IV:
% O primeiro sistema de acesso IV “sem agulhas”;
% O primeiro fator VIl recombinante, produzido geneticamente em cultura de células;

% A primeira e Unica albumina, usada para tratar vitimas de choque e
queimaduras, embalada em um recipiente de plastico flexivel; e

% O primeiro sistema de diélise portatil, que oferece liberdade para pacientes
com doencas renais em todo o mundo.

Esses sdo apenas alguns dos modos pelos quais a Baxter avancou o atendimento
médico no decorrer de sua historia. Mais avancos de producao da Baxter, estdo
por vir, oferecendo esperanca a muitos outros pacientes em todo o mundo.

Como uma empresa de atendimento a salde, a natureza de nosso
negocio oferece um senso elevado de propésito no que fazemos.
Somos privilegiados em trabalhar em um setor onde os produtos
que fabricamos tém um impacto tao profundo nas vidas das pessoas.
E é igualmente importante 0 modo como conduzimos nosso
negdcio. Atuar com integridade é crucial em todos os aspectos
de nossas operacoes a fim de desenvolver nossa reputacao

como lider mundial em atendimento a satde.
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CADA UM DE NOS, em

CADA TAREFA, E UM GUARDIAO
DA REPUTACAO DA EMPRESA.

A BAXTER FAZ NEGOCIOS DE
FORMA ETICA. NOSSAS ACOES
INDIVIDUAIS, GRANDES E
PEQUENAS, DETERMINAM A FORCA

DA REPUTACAO DA BAXTER.




Expectativa geral PRINCiPIOS CENTRAIS

A reputacdo da Baxter é alcancada

por meio de nossa conduta comercial
individual. Cada interacdo com nossos
acionistas é uma oportunidade para
que demonstremos que a integridade é
central em nosso sucesso comercial, que
"aqui se emprega a integridade”.

% Informar a situacao imediatamente
por meio dos recursos identificados
neste Codigo de Conduta, incluindo
o Disque-Ajuda de Etica e Complian-
ce, se vocé acredita ou suspeita que
ocorreu uma violacdo de compliance.

INTEGRIDADE E CONFORMIDADE
Os funcionarios da Baxter sdo pessoalmente
responsaveis por alcangar suas metas com integri-
dade e em conformidade com a politica da Baxter
e com os requisitos legais.

COMUNICAGAO ABERTA
Os funciondérios da Baxter sao responsaveis
por encorajar o debate aberto, honesto e
pleno de qualquer problema relacionado a
conformidade com a politica da Baxter ou
com os requisitos legais.

% Cooperar plena e honestamente em
qualquer investigacao de violagdo do
Codigo de Conduta ou das politicas e
dos procedimentos da Baxter.

Cada funcionario, encarregado e diretor
da Baxter deve se empenhar em negociar
de modo justo com nossos clientes,

fornecedores, concorrentes e entre si.
Nao obteremos vantagem injusta por
meio da manipulacdo, ocultacdo, abuso
de informacoes privilegiadas, falsa
declaracao de fatos materiais ou de
nenhuma outra pratica injusta.

N&o alteramos nossos padroes porque
outros se comportam de modo diverso.
Ndo comprometemos nossos padroes
para alcancar as metas financeiras.

A conduta comercial ética é parte da
tarefa de todos:

RESPONSABILIDADES DO

FUNCIONARIO

% Entender e cumprir todas as normas
do Cédigo de Conduta que se
apliquem ao seu trabalho na Baxter.

% Evitar violacbes de conformidade

RESPONSABILIDADES ADICIONAIS

DA GERENCIA

% Inspirar aqueles com quem vocé inte-
rage para ser responsavel pela produ-
¢cao de resultados com integridade.

% Criar um ambiente aberto para
ajudar e dar suporte aos outros de
modo que possam levantar com
éxito perguntas sobre conformidade
sem hesitacao.

Como as normas, as politicas e os
procedimentos de suporte podem ser
alterados de tempos em tempos, cada
um de nds é responsavel por saber e
cumprir as atuais leis, regras, regulamen-
tos, normas, politicas e procedimentos
que orientam nosso trabalho. A versao
mais atual deste documento pode ser
encontrada na péagina inicial de Etica e

LEVANTAMENTO DE PERGUNTAS

Os funcionérios da Baxter sao responsaveis
por levantar e solucionar perguntas sobre
a conformidade com a politica da Baxter
ou com os requisitos legais quando esses
surgirem.

INFORMACAO DE VIOLAGOES

As violagoes percebidas da politica da
Baxter ou todos os requisitos legais, os
funcionarios da Baxter devem informar
a geréncia, aos Departamentos Juridico,
Financeiro e de Recursos Humanos, ou ao
Help-Line de Etica e Compliance.

COOPERAGAO

Os funcionérios da Baxter devem ajudar
plenamente qualquer auditoria, auditorias
de compliance ou de investigacao interna,
com informagoes transparentes, precisas e
completas.

NAO-RETALIACAO

Os funcionarios da Baxter ndo podem punir ou

retaliar qualquer pessoa por levantar uma preo-
cupacao de boa fé quanto a conformidade com a
politica da Baxter ou com os requisitos legais.

e proteger a reputacao da Baxter
apoiando ativamente o comporta-
mento ético.

Compliance no site da Intranet da Baxter.

Os funcionéarios da Baxter que néo
cumprirem as leis, regras, regulamentos,
* Consultar sua geréncia, 0 departa- normas, politicas e procedimentos
mento de Etica e Compliance, o aplicaveis estao sujeitos a disciplina, que
Departamento Juridico ou especialistas pode incluir a rescisdo do contrato de
no assunto quando estiver em duvida trabalho.
quanto a acdo correta a ser tomada.




Praticas de emprego

Uma das maiores forcas da Baxter

é sua equipe de trabalho altamente
especializada, motivada e diversificada.
Os funcionarios da Baxter devem, no
minimo, tratar uns aos outros com
dignidade e respeito.

DIVERSIDADE E
NAO-DISCRIMINACAO

A Baxter seleciona e mantém
funcionarios altamente especializados
e motivados, independentemente de
sexo, idade, raca, nacionalidade ou
preferéncia sexual. A Baxter nao tolerara
a discriminacéo.

ASSEDIO

A Baxter oferece um local de trabalho
seguro. A Baxter nao tolera assédio ou
intimidacdo, sejam verbais ou fisicos.

Perguntas
e Respostas

DROGAS E ALCOOL

Os funcionarios da Baxter nao podem
ter em seu poder, usar ou vender drogas
ilicitas nas dependéncias da Baxter nem
realizar seu trabalho sob a influéncia de
alcool ou drogas ilicitas. A Baxter pode
exigir que os funcionarios facam testes
de drogas para garantir um local de
trabalho livre de tais substancias.

IDADE MiNIMA DE CONTRATAQAO
Na maioria dos casos, os funcionarios
regulares em tempo integral devem

ter 18 anos de idade. A Baxter nao
fabrica nem distribui produtos que usam
trabalho infantil forcado ou contratado.

Qualquer violacao dessas normas
deve ser informada ao supervisor

do funcionério, ao representante do
departamento de Recursos Humanos
ou Juridico, ao departamento de Ftica
e Compliance ou a qualquer gerente.

Meu colega de trabalho faz piadas sobre a raca e preferéncia

sexual de meus colegas. Isso estd certo?

Nao, esse comportamento é incompativel com nossas normas e com as Expectativas
de Lideranca da Baxter. Peca a seu gerente ou representante de recursos humanos que

solucione essa situagdo.

Meu supervisor de turno toma algumas cervejas no almoco. Qual o problema?

A ingestao de bebidas alcodlicas prejudica o bom julgamento e representa um possivel
risco a seguranca no local de trabalho. Exceto onde é expressamente permitido, os
funcionarios ndo podem tomar bebidas alcodlicas no local de trabalho.

SUA CAIXA DE
FERRAMENTAS

POLITICAS
¢ Relagdes com funcionarios
¢ |gualdade de oportunidades

e Politicas locais de testes de drogas
e élcool

¢ Proibicdo de assédio no local de
trabalho

¢ |dade minima para contratagao/
trabalho infantil

RECURSOS
¢ Site da Intranet de Politicas corporativas

¢ Site da Intranet de Politicas de Recursos
Humanos

¢ Centro de RH da Baxter em BaxHR4U@
baxter.com ou (nos EUA e Porto Rico)
ligue para 1-877-BaxHR4U
(1-877-229-4748).

CONTATOS
¢ Departamento de Recursos Humanos

¢ Departamento Juridico
o Departamento de Etica e Compliance



. . SUA CAIXA DE
Ativos e propriedades da Baxter FERRAMENTAS
IMOBILIZADO FiSICO E INVENTARIO
As instalacdes e equipamentos devem
ser bem conservados e protegidos de
forma adequada contra furto e utilizacao
indevida. A propriedade da Baxter deve

POLITICAS
¢ Manual de politicas e procedimentos financeiros

Os funcionarios da Baxter devem con-
servar, preservar e proteger o patrimonio
fisico e intelectual da Baxter e seus ativos

. . ¢ Niveis de autorizacdo
financeiros.

* Fraude, uso indevido e abuso do relatorios

PROPRIEDADE INTELECTUAL E de despesas

INFORMAQC)ES CONFIDENCIAIS

A propriedade intelectual e as informacoes
confidenciais da Baxter sao ativos valiosos
e os funcionarios devem tomar todas as
medidas adequadas para otimizar o valor
desses ativos e/ou conservar seu sigilo.

Por exemplo, os funcionarios devem
manter sigilo sobre as inovacdes para

as quais a Baxter buscara ou esta
buscando protecao de patente, sobre 0s
planos da empresa com relacdo a seu
uso de marcas comerciais ou de servico
e sobre quaisquer estratégias com
relacdo a material protegido por direitos

ser usada para negdcios da empresa,
salvo se uso diverso for aprovado pela
geréncia.

USO DE DISPOSITIVOS MOVEIS, Mi-
DIA ELETRONICA, INTERNET E E-MAIL
Essas ferramentas sao essenciais para
nosso negécio. Os funcionarios da
Baxter devem tomar precaucdes para
proteger essas ferramentas.

Tome cuidado especial para proteger
informacoes comerciais confidenciais e
dispositivos méveis como laptops, drives
externos, discos e similares:

¢ Politica de uso de midias eletronicas
¢ Processo de notificacdo para emissdo de

relatorios sobre dados ou equipamentos
perdidos ou roubados

RECURSOS
¢ Site da Intranet de Politicas Corporativas

¢ Site da Intranet de Propriedade
Intelectual

¢ Site da Intranet do Departamento Juridico
¢ Site da Intranet de Financas Corporativas

¢ Site da Intranet de Seguranga e Protecdo
Corporativa

¢ Modelos de Contrato de Seguranca no

autorais. Para preservar os direitos da % Criptografe os dados ou proteja-os site dantranet da Baxter

Baxter, os segredos comerciais devem com senha;
ser guardados e protegidos de maneira
atenta e rigorosa.

CONTATO

% Mantenha dispositivos méveis junto a * Departamento Juridico

vocé ou bloqueie-os durante viagens; * Seguranca Corporativa
As informacdes confidenciais ndo devem
ser compartilhadas fora da Baxter

sem um contrato de confidencialidade
aprovado pelo Departamento Juridico. -
As obrigacdes de confidencialidade

continuam mesmo depois do seu

desligamento da Baxter. & Use essas ferramentas primariamente
para fins de negocios; somente o uso
pessoal incidental é permitido, e

. . ; ) . o Departamento de Etica e Compliance
% Proteja as informagoes confidenciais

e midia eletronica da Baxter e Servicos de Suporte Técnico Global de TI

Obedeca as leis locais de prote¢do
de dados;

Perguntas
e Respostas

Suspeito que um antigo colega de trabalho,
que agora trabalha para um concorrente,
compartilhou dados de marketing com seu

novo empregador. Que agdo devo tomar, se existir
alguma?

As informacdes financeiras da Baxter sao
confidenciais e ndo devem ser compartil-

hadas fora da empresa sem autorizacao. & Use essas ferramentas de forma com-
pativel com a politica de Uso

Qualquer divulgacao nao-autorizada de Midia Eletrénica da Baxter

de informacdes confidenciais da Baxter,
involuntariamente ou nao, deve ser
informada ao Departamento Juridico
imediatamente.

Se vocé estiver ciente de qualquer pessoa que use
indevidamente ou divulgue de forma inadequada a
propriedade intelectual ou as informagdes confiden-
ciais da Baxter, ou tiver uma boa razdo para acreditar
que isso esta acontecendo, informe imediatamente
suas observacdes a um representante do Departamento
Juridico.

A Baxter monitora comunicacoes eletro-
nicas de acordo com as leis aplicaveis.

PRODUTOS
Vocé deve proteger, armazenar e
transportar produtos conforme seu
departamento exigir.
Perdi meu laptop que contém informacdes de negdcios
da Baxter. O que devo fazer?

Notifique imediatamente seu supervisor, o Help Desk Global
de T, e de Seguranca ou o Help Line de Etica e Compliance.



Registros precisos de negdcios

Os negocios da Baxter sao altamente
regulamentados. Muitos acionistas
dentro e fora da Baxter confiam na
integridade de nossos registros de
negocios. Registros imprecisos colocam
a empresa em risco legal e ameacam
nossa vantagem competitiva.

Os funcionarios da Baxter devem
registrar legivelmente informacoes de
maneira precisa e completa e de acordo
com os requisitos da Baxter. Os dados
originais (o resultado de uma observacéo
e atividade originais) devem ser regis-
trados exatamente como observados da
primeira vez e ndo podem ser arredon-
dados (fora das especificacoes), supostos
ou alterados de qualquer modo. £
preciso tomar cuidado especial com os
registros a sequir, quer sejam registros
em papéis, quer eletronicos:

% Registros financeiros, incluindo
declaracoes financeiras, entradas
contabeis e informacoes detalhadas
de suporte;

Perguntas
e Respostas

% Registros de fabricacao e pesquisa,
inclusive dados de producdo, reg-
istros de qualidade e resultados do
teste de pesquisa;

% Registros arquivados junto a 6rgaos
governamentais ou por estes exigidos; e

% Outros registros relacionados a nego-
cios, inclusive registros de tempo e
despesas de negdcios.

GERENCIAMENTO DE REGISTROS

A preservacao de registros é necessaria
para executar nossos negdcios. A remocao
rotineira de registros que nao sao mais
necessarios melhora nossa operacao.

Para garantir o gerenciamento apropriado
de registros, cada funcionario da Baxter deve:

% Manter os registros de acordo com a
politica de gerenciamento de registros
aplicavel ou sistema de qualidade para
seu negdcio, regido ou fungao;

% Examinar documentos sob seu
controle, no minimo anualmente,
para garantir que os registros
desnecessarios nao estejam sendo
criados ou retidos; e

% Preservar todos os documentos
que pertencem a litigio antecipado
e auditorias ou investigacoes
governamentars.

Estou preocupado que o relatério de vendas trimestral
de minha regido nao esté exato. O que devo fazer?

Fale abertamente com seu gerente. Se vocé ndo se sentir a vontade, entre em contato
com o representante de Auditoria Interna Corporativa ou com o departamento de Etica

e Compliance.

Suspeito que um de meus colegas esta registrando leituras falsas em um documento
de controle de qualidade, mas nao tenho provas. Devo informar minha suspeita?

Sim, vocé deve notificar seu gerente sobre sua preocupaco imediatamente. E absolutamente
essencial que os registros de qualidade sejam precisos e completos ja que podem
comprometer nosso produto e sujeitar a Empresa a responsabilidade civil desnecessaria.

SUA CAIXA DE
FERRAMENTAS

POLITICAS

¢ Manual de politicas e procedimentos
financeiros

¢ Manual de classificacao contabil e politica
de autorizagdo 0101

¢ Solicite ao representante de sua unidade
de negocios ou fungdo uma cépia da
politica aplicavel de gerenciamento
de registros ou examine a Politica de
Gerenciamento de Registros dos EUA.

RECURSOS

¢ Site da Intranet de Politicas Corporativas

¢ Site da Intranet de Finangas Corporativas
¢ Site da Intranet do Departamento Juridico

CONTATO

¢ Representante Financeiro da unidade de
negocios

¢ Departamento Juridico

o Departamento de Etica e Compliance

LISTA DE VERIFICACAO

/ A representacao dos dados originais
é 100% precisa.

v/ Verifique se as informagées sdo total-
mente abrangentes e completas.

v/ A documentagao obedece a politica,
ao procedimento, ao regulamento ou
aos requisitos legais aplicaveis.



Conflitos de interesses

Um conflito de interesses pode surgir
quando o interesse privado de um fun-
cionério interfere, ou até mesmo parece
interferir, com os interesses da Baxter. Os
funcionarios devem trabalhar de maneira
objetiva e efetiva para a Baxter.

Os Conflitos Financeiros de
Interesses podem surgir quando vocé
ou um parente tém interesses finan-
ceiros, uma tarefa ou uma posicao na
Diretoria de algum concorrente, fornece-
dor, distribuidor ou vendedor da Baxter.
Um possivel conflito financeiro de
interesses pode existir quando vocé

ou um parente tem, direta ou indireta-
mente, um “significativo investimento
financeiro” em qualquer empresa que
concorra, faga negécios ou procure fazer
negocios com a Baxter.

Existe um “significativo investimento
financeiro” se:

% O funcionério ou parente detiver
mais de 1% do capital nao-liquidado
de um negdcio e/ou

% O investimento representa mais
de 5% do total de ativos de um
funcionério ou parente.

Conflitos Internos de Interesses
podem surgir quando vocé tem uma
pessoa que é um membro da familia,
companheiro ou outro relacionamento
pessoal préximo que trabalha em seu
departamento ou em sua equipe de
gerenciamento. Informe o relaciona-
mento a seu gerente para determinar se
h& um conflito e o que fazer sobre isso.

Conflitos Temporais de Interesses
podem ocorrer quando vocé esta
envolvido em um trabalho ou negocio
secundario proprio que possam entrar
em conflito com suas responsabilidades
junto a Baxter.

Conflitos de Interesses em Oportu-
nidades Corporativas surgem quando
vocé se beneficia de oportunidades pes-
soais com base em informacoes obtidas
por meio da Baxter. Os funcionarios ndo
podem obter para si nenhuma oportuni-
dade que seja descoberta ou desen-
volvida por meio do uso de propriedade,
informacoes ou posicao da Baxter. Os
funciondrios nao podem concorrer com
a Baxter e geralmente tém o dever de
desenvolver os interesses legitimos da
Baxter quando surge a oportunidade.

Em todas essas situacoes, os funcionarios
da Baxter devem divulgar quaisquer
conflitos aparentes ou reais a geréncia.
Quando a geréncia da Baxter aprovar
um conflito aparente ou real, a decisao
de aprovacao deve ser documentada.

SUA CAIXA DE
FERRAMENTAS

POLITICAS
¢ Conflitos de interesses
e Politica de contratacdo de parentes

RECURSOS
e Site da Intranet de Politicas Corporativas

e Processo de informagdes e divulgacao de
Conflitos de Interesses no site da Intranet
de Etica e Compliance

CONTATO
¢ Seu Gerente
¢ Recursos Humanos
¢ Departamento Juridico
o Departamento de Etica e Compliance

LISTA DE VERIFICACAO

v/ Vocé ou algum membro de sua familia
tem uma participacao financeira,
trabalha para um fornecedor,
consultor, distribuidor ou outro
terceiro que seja, tenha ou esteja
tentando fazer negécios com a Baxter?

7/ Alguém mais com que vocé tenha um
relacionamento proximo trabalha para
um fornecedor, consultor, distribuidor
ou outro terceiro que seja, tenha ou
esteja tentando fazer negdcios com a
Baxter?

v Vocé ou algum membro de sua familia
tem um interesse financeiro significativo
em, ou trabalha para, um concorrente
da Baxter?

Se vocé respondeu sim a qualquer uma das
perguntas acima, vocé pode ter um possivel
conflito de interesses que deve ser divulgado,
discutido com seu gerente e documentado
apropriadamente.

Perguntas
e Respostas

O primo do meu gerente é nosso gerente de recursos
humanos. O que devo fazer?
Notifique o supervisor de seu gerente ou o departamento

de Etica e Compliance. Eles determinarao se existe a
necessidade de divulgacdo e aprovagéo.



Privacidade de dados

A Baxter respeita a confidencialidade das

informacdes pessoais de seus clientes,
pacientes e funcionarios.

Esses sao exemplos das informagées

pessoais mais essenciais da Baxter:

% Numero(s) de identificacdo
nacional ou do sequro social

Informacdes de marketing
Informacdes sobre o paciente
Informacées sobre estudos clinicos

Informagées sobre funcionarios

L - T - B - B -

Informacdes sobre reacoes
adversas

% Outras informacdes pessoais confi-
denciais obtidas de nossos clientes,
pacientes e funcionarios

Perguntas
e Respostas

Para proteger informacoes pessoais,
os funcionarios da Baxter devem:

% Estar ciente das informacoes pessoals
na area na qual trabalham;,

% Entender as limitages legais e con-
tratuais sobre o uso de informacées
pessoais;

% Coletar, usar e divulgar informacoes
pessoais em conformidade com
todas as leis e requlamentos sobre
privacidade de dados aplicaveis;

% Compartilhar informagoes pessoais
com outros funciondrios somente
quando for necessario para fazer
seu trabalho;

% Proteger informagdes pessoais e
compartilha-las salvo mediante apro-
vacdo do Departamento Juridlico;

= Armazenar ou transportar apropria-
damente informacées pessoais (p.ex.:
criptografar, proteger com senha,
proteger em drea bloqueada, etc); e

% Informar uso ndo-autorizado,
divulgacado ou perda de informacdes
pessoais para seu supervisor, o Help
Desk Global de Tl e Seguranca ou
Help Line de Etica e Compliance
imediatamente.

Que etapas devo sequir quando os dados pessoais sao
roubados, perdidos ou divulgados de forma nao-autorizada?

Informe o fato imediatamente a seu supervisor e ao departamento de Etica e Compli-
ance. Além disso, informe a perda ou o roubo de laptops, ao Help Desk Global

de Tl ou ao Help Line de Etica e Compliance.

Estou iniciando um novo processo que envolve a coleta ou a divulgacao de informacoes
pessoais. Devo entrar em contato com o Departamento Juridico para obter aprovacao?

Sim, em muitos paises as leis sobre privacidade de dados oferecem regras especificas
que precisamos seguir ao coletar ou divulgar informacdes pessoais. A violagdo dessas
leis expdem vocé e a Baxter a responsabilidade juridica.

SUA CAIXA DE
FERRAMENTAS

POLITICAS
¢ Principios globais de privacidade da Baxter

¢ Processo de notificacdo para emissdo de
relatorios sobre dados ou equipamentos
perdidos ou roubados

RECURSOS

¢ Site da Intranet de Privacidade Global
da Baxter

¢ Site da Intranet de Seguranca e
Protecdo Corporativas

CONTATO

¢ Departamento Juridico

o Departamento de Etica e Compliance
¢ Help Desk Global de Tl

GUIA DE DECISOES

Antes de obter ou liberar dados pessoais,
considere o seguinte:

¢ As informacdes que quero usar
ou divulgar sao consideradas
informacoes pessoais?

e Em caso afirmativo, as politicas
internas da Baxter, as leis exter-
nas ou os contratos de negécios
restringem o uso ou divulgacao
dessas informacgoes?

e A pessoa ou entidade que solicita
essas informacoes precisa delas
para fazer seu trabalho para a
Baxter?

e As informacoes pessoais foram
perdidas, roubadas ou usadas
de forma nao autorizado?



Presentes e entretenimento para funciondrio ' GuUIA DE DECISOES

Em muitas culturas, a troca de cortesias 0 QUE VOCE NAO PODE ACEITAR Quando funcionarios do governo, como médicos,
como presentes modestos e entreteni- %= Passeios recreativos extravagantes clinicos, especialistas de compras, etc. estao
mento é parte integrante da realizacao pagos, viagens ou hospedagens em envolvidos, sempre consulte o conselho juridico
de negdcios. Contudo, o fornecimento eventos patrocinados pelo fornecedor; antes de se envolver em uma e?tividade que
ou aceitacdo de presentes ou de envolva presentes e entretenimento.
diversoes inadequadas tém o potencial % Ingressos para eventos esportivos Para todos os outros, a troca de presentes
de prejudicar o negécio e a reputacao da ou apresentacoes artisticas onde modestc?s: entret eniment{o ou (_Jut,ras cortesias
Baxter e pode ser ilegal. o doador néo estara presente; de negocios geralmente é admissivel se:

¢ For permitido sob os requisitos
0 QUE VOCE PODE ACEITAR % "Prémios"” patrocinados por uma legais, regulamentos e normas
O recebimento de presentes ou de entidade comercial; e do setor aplicaveis;
entretenimento deve estar relacionado ¢ O motivo para o presente ou

% Presentes avaliados em um montante
que ndo poderia retribuir em igual
valor.

ao negocio da Baxter. Geralmente, a entretenimento é apropriado;
aceitacao de presentes modestos, de
entretenimento ou de outras cortesias
comerciais é permitida se o presente ou
entretenimento ajudar a melhorar os
relacionamentos de negacios, politicos

ou com a comunidade. Os funcionarios

e Ajudar legitimamente a melhorar
os relacionamentos
de negocios, politicos ou com

Além disso, os funcionarios da Baxter .
a comunidade;

ndo tém permisséo de solicitar presentes
ou pedir aos fornecedores ou outros
associados de negdcios que apodiem

e Vocé vier a ser autorizado para
retribuir em igual valor;

da Baxter podem a;eitar refeicoes causas beneficentes. e Vocé nao estiv_e-r_ envolvido em
modestas, entretenimento ou pequenos uma atual decisdo de compra
presentes enquanto nao forem dados ou processo de compra;
durante o processo de decisdo da ¢ Sua capacidade de agir no melhor
compra ou contratacao através de interesse da Baxter nao for
acordo (implicito ou explicito) de compra. comprometida; e

e Parecer que vocé esteja
Em algumas circunstancias, os funcionarios oferecendo ou aceitando uma
da Baxter podem aceitar presentes propina ou suborno.

corporativos de valor significativo para
sequir o costume local; isso é aceitavel

contanto que o presente se torne P t
propriedade da Baxter para a adequada e rgu n aS

contabilidade e disposicao.

e Respostas

Um fornecedor me ofereceu quatro ingressos
para um evento esportivo local que ele ndo
pode usar. Posso aceitar?
Nao. Comparecer sem o fornecedor néo oferece

a oportunidade de criar um relacionamento
comercial legitimo.

Posso comparecer com o fornecedor?

Vocé pode comparecer desde que o valor do
ingresso seja moderado, que exista um relaciona-
mento comercial legitimo que sera discutido e que o
fornecedor ndo esteja atualmente respondendo a uma
solicitacdo de proposta. Certifique-se de verificar com a
politica de presentes e entretenimento de sua empresa o
que tem precedéncia quando for mais restritivo.



0 QUE VOCE PODE DAR

Em nosso setor, determinadas regras
orientam nossa capacidade de oferecer
presentes ou algo de valor - refeices,
entretenimento e produtos gréatis, por
exemplo, a médicos, funcionarios de
hospitais, parceiros de negdcios e
representantes do governo. Todas essas
atividades sao dirigidas pela norma
“Relacionamentos com Profissionais da
area de Salde” e a norma "Proibicao
de Préticas Corruptas” encontradas na
secao "Nossos Clientes” deste codigo.

Se vocé der um presente a um profis-
sional de atendimento a saude nos
Estados Unidos:

Vocé deve agir de acordo com a politica
e processos de Fraude e Abuso no
Atendimento a Saude.

Se vocé der um presente a um profis-
sional de atendimento a satde fora
dos Estados Unidos:

Perguntas
e Respostas

Vocé deve agir de acordo com as politi-
cas regionais e nacionais que regula-
mentam presentes, grants e despesas
financeiras para profissionais da drea
de satde que residem ou que praticam
medicina nesses paises.

Ao trocar presentes e entreteni-
mento com outros associados de
negacios ndo-governamentais, os
funcionarios da Baxter devem:

% Obedecer as leis e requlamentos
locais ou as politicas mais rigorosas
regionais ou da unidade de negdcios;

% Garantir que os presentes sejam de
bom gosto,

% Garantir que os presentes sejam ra-
Z0avels e costumeiros quanto ao valor;

% Aderir a politica de presentes da
entidade recebedora;

% Recusar dinheiro, vale-presentes ou
equivalentes a dinheiro;

% Evitar a aparéncia de oferta ou
aceitacdo de suborno ou propina;

% Evitar o assédio; agir como se o
publico pudesse ver a troca, e

% Evitar o comprometimento da capaci-
dade ou aparéncia de ser capaz de
tomar decisbes no melhor interesse
da Baxter.

Depois de participar de uma reuniao do setor, fui notificado
de que ganhei uma camara digital profissional. Posso aceita-lo?

Ndo. A Baxter desencoraja a participacdo em sorteios, ja que os “ganhadores” geralmente
sdo selecionados pelo patrocinador, que provavelmente esta tentando influenciar uma
decisdo de compra ou favor. Quaisquer prémios obtidos por meio de eventos pagos ou

a custa da Baxter sao propriedade da Baxter.

Um possivel fornecedor deu a cada um dos membros da equipe de selecdo uma sacola
de presentes com um MP3 player. Podemos aceita-lo?

Nao. Vocé nao pode aceitar nenhum presente quando estiver envolvido em uma decisao

de compra ou processo de aquisicao.

SUA CAIXA DE
FERRAMENTAS

POLITICAS

¢ Norma de Relacionamentos com
Profissionais da area de Saude e
Proibicdo de Praticas Corruptas neste
documento

¢ Politica anticorrupcdo da Baxter
¢ Presentes e entretenimento
¢ Politica de ndo-aliciamento

¢ Norma de ética de vendas ao governo
dos EUA

¢ Politica mundial de viagens e despesas
com entretenimento

e Politicas regionais de viagens e despesas

RECURSOS

¢ Processo de informagdes e divulgacao
de Conflitos de Interesses no site da
Intranet de Etica e Compliance

¢ Site da Intranet de vendas para o
governo dos EUA

¢ Site da Intranet de Politicas
Corporativas

e Site da Intranet Cidadaos Globais

e Site global da Intranet de
Gerenciamento de Compras e
Fornecedores

CONTATO

¢ Departamento Juridico

¢ Representante Financeiro

o Departamento de Etica e Compliance

¢ Departamento de Relacdes com a
Comunidade

¢ Vice-presidente Global de Compras




Nossos Produtos

A Baxter é conhecida por seu histérico de produtos pioneiros. A inovacao
continua a ser a chave de nosso futuro sucesso. A Baxter aumentou seu
investimento em pesquisa e desenvolvimento (R&D) até os mais altos niveis
na historia da empresa e planeja continuar a expandir o gasto com R&D.
Mais délares serao investidos em R&D para iniciativas exploratérias como

também iniciativas em e de estagios iniciais que podem render futuros
avancos de produtos.

Em todos os negécios, a linha de fomento da Baxter é robusta com
iniciativas para continuar o avanco do atendimento aos pacientes.

A Baxter esta envolvida em terapias com células-tronco adultas para
combater as doencas cardiovasculares e arteriais periféricas, em terapias
avancadas para hemofilia, e imunodeficiéncia primdria e na pesquisa
sobre um possivel tratamento para o mal de Alzheimer. Continuamos a
inovar em tecnologias aprimoradas de distribuicdo de medicamentos,
de regeneracao de tecidos e da proxima geracdo de produtos domicili-

ares para o lar para tratar pacientes com doencas renais.

Em conjunto com o compromisso da Baxter com o R&D héa uma rede
global de instalacdes de producdo em nivel mundial. Operamos insta-

lacGes em 26 paises para atender as necessidades locais e regionais.

Todas as instalacdes da Baxter sao criadas sob uma base de qualidade e
seguranca, e cada uma esta comprometida com a melhoria continua, a
responsabilidade ambiental e a exceléncia operacional.

Tanto em R&D quanto na fabricacéo, a atencéo aos detalhes é essencial
para garantir que nossa pesquisa siga protocolos clinicos e que nossos produ-

tos acabados sejam da mais alta qualidade. Essa atencdo a detalhes se estende



a questoes de ética e compliance, quer na aderéncia a principios de bioé-
tica, na conformidade com diretrizes requlamentares, nos registro de dados
da producéo, na protecdo da satde e seguranca de nossos funcionarios e
do ambiente, quer na garantia da conduta ética de nossos fornecedores.
Tudo isso segue lado a lado com a protecdo de uma organizacao de nivel

mundial.

NOSSOS PRODUTOS

18  Bioética

19 Protecao de pacientes e producao
de produtos de qualidade

20 Saude, meio ambiente e sequranca

21 Fornecedores

AS NORMAS CULTURAIS
PODEM VARIAR LOCALMENTE, MAS
A BAXTER ESTA INABALAVEL EM SUA
CRENCA FUNDAMENTAL EM OPERA-
COES BASEADAS EM PRINCIPIOS.
NAO NOS COMPROMETEMOS PARA
CONCORRER EM NENHUM MERCA-
DO. ESSE E NOSSO COMPROMISSO
COM A INTEGRIDADE E 1SSO DA
AOS PRODUTOS DA BAXTER UMA

VANTAGEM COMPETITIVA.




Bioética

A experiéncia da Baxter em biotecnologia
é parte essencial de nossa misséo de
salvar e manter vidas. A Baxter também
reconhece que devemos considerar cui-
dadosamente os riscos e beneficios para
0s pacientes e para a sociedade antes de
tomar qualquer decisao de comercializar
um produto ou terapia derivados da
biotecnologia.

A pesquisa realizada pela Baxter ou sob
orientacao da Baxter deve:

% Obedecer a legislacao, aos requla-
mentos e normas éticas e profission-
ais aceitas e as aplicaveis;

% Proteger a vida, saude, privacidade
e dignidade dos que participam em
estudos clinicos;

%= Minimizar o uso de animais em nossa
pesquisa ao maximo possivel e apoiar
0 USO consciente e 0s mais altos
padroes de cuidado com animais em
pesquisa quando nao existir nenhuma
alternativa cientifica valida; e

% Proteger o ambiente e manter a
biodiversidade global e sua sustent-
abilidade.

Nossa politica de Bioética se estende
ao trabalho realizado sob orientacao
da Baxter por empresas externas de
pesquisa contratadas, consultores e
fornecedores de terceiros.

SUA CAIXA DE
FERRAMENTAS

POLITICAS
* Bioética
¢ Coletas de sangue para estudos
e Principios norteadores da bioética

e Politica de contratacao de empresas de
pesquisa

e Politica de estudos clinicos

¢ Estudos pré-clinicos externos

RECURSOS
¢ Site da Intranet de Bioética na Baxter
e Site da Intranet de politicas corporativas

¢ Site da Intranet de Gerenciamento de
Compras e Fornecedores

e Site da Intranet de Ciéncia e Tecnologia

CONTATO

¢ Vice-presidente de R&D ou Diretor
Médico da sua Unidade de Negdcios

¢ Departamento Juridico
o Departamento de Etica e Compliance

Perguntas
e Respostas

Estamos pensando na realizacao de um
estudo clinico Fase lll em um pais onde nao
venderemos o produto. Isso é aceitavel?

N&o. As normas internacionais que regulam
os estudos clinicos desencorajam a realizacao
destes em mercados onde o produto nao sera

disponibilizado.

As empresas de pesquisa contratadas

envolvidas na realizacdo de pesquisa em nome
da Baxter tém de estar em conformidade com a
politica de bioética da Baxter?

Sim. Qualquer pesquisa feita sob a orientacao,
ou em nome da Baxter deve ser realizada em
conformidade com a politica de bioética desta.



Protecao de pacientes e
producao de produtos de qualidade

A distribuicao de produtos seguros

e eficazes de sustentacao a vida de
pacientes é 0 aspecto mais essencial de
nosso trabalho. A reputacdo da Baxter
é construida sobre nossa capacidade de
fornecer consistentemente produtos de
qualidade ao mercado. Para proteger e
manter a confianca de nossos clientes,
espera-se que cada funciondrio da
Baxter demonstre dedicacdo inflexivel
a qualidade.

Espera-se que os funcionarios da Baxter:

% Distribuam servicos de qualidade
em conformidade com o Sistema de
Qualidade Corporativa da Baxter;

% Atuem como campedes de qualidade
de produtos e sistemas de qualidade;

% Atendam a compromissos com
autoridades regulatorias;

% Levantem imediatamente problemas

de qualidade a seus supervisores elou

ao pessoal de qualidade adequado;

Perguntas
e Respostas

% Informem todas as reclamacoes de
produtos obtidas de qualquer fonte
ao Acompanhamento de Produtos
em até um dia util;

% Informem todas as reacoes adversas
obtidas de qualquer fonte ao "Acom-
panhamento de Produtos” em até
um dia util; e

% Entendam completamente, sejam
treinados e sigam os Procedimentos
Operacionais Padrées (SOPs) de seu
departamento. Qualquer duvida
sobre como sequir adequadamente
0 SOP deve ser levada a atencao de
seu gerente.

Estou preocupado porgue um de nossos novos funcionarios
nao esta concluindo o numero exigido de inspecdes. O que devo fazer?

Vocé deve deixar seu supervisor e Gerente de Qualidade saberem de suas preocupacoes
imediatamente para que a situacdo possa ser solucionada adequadamente.

Encontrei alguns dados de teste que parecem suspeitos. Meu supervisor disse que
podemos tratar disso localmente. Ha alguém mais que deva ser informado do problema?

Sim. O Departamento de Qualidade Corporativa deve ser informado desse problema

imediatamente.

SUA CAIXA DE
FERRAMENTAS

POLITICAS
¢ Politica de qualidade corporativa

e Politicas do sistema de gerenciamento
da qualidade

RECURSOS

¢ Site da Intranet de Acompanhamento
pds-venda global

¢ Site da Intranet de Qualidade Global

¢ Site da Intranet de Assuntos Regulatérios
e Farmacovigilancia

CONTATO
¢ Representante do Sistema de Qualidade
¢ Departamento Juridico
o Departamento de Etica e Compliance
¢ Acompanhamento de produtos
(dispositivos/hardware)
Telefone: 1-800-437-5176
Fax: 1-847-270-4022 ou

E-mail: corporate_product_
complaints_round_lake@baxter.com

¢ Farmacovigilancia
Telefone: 1-847-948-4977
Fax: 1-847-948-3188 ou
E-mail: global_pharmacovigilance_
deerfield@baxter.com
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, . . SUA CAIXA DE
Salide, meio ambiente e seguranca FERRAMENTAS

POLITICAS

A Baxter esta comprometida em ser um lider global em Satde, Seguranca e
e Politica de saude, meio-ambiente e seguranca

Meio-ambiente (EHS). Nossas politicas de EHS foram desenvolvidas para:
e Livro de requisitos de EHS

% Proteger funciondrios, vizinhos e o meio-ambiente.

% Gerenciar problemas de EHS, inclusive conformidade requlatéria, usando os REC_URSOS ) . i
melhores padrdes e sistemas de gerenciamento disponiveis. * Site da Intranet de Salide, Meio ambiente
e Seguranca
% Conservar recursos, reduzir custos e minimizar efeitos e riscos adversos de EHS
Que possam estar associados aos nossos produtos, servicos e operagoes. CONTATO
¢ Seu gerente de EHS local

== Promover praticas sustentaveis para as comunidades. o Departamento de Etica e Compliance

Devemos entender e obedecer a quaisquer requisitos de EHS da Baxter e governamentais

que se apliqguem. Devemos trabalhar de um modo que garanta nossa seguranca pessoal Pe rgu ntas

e a seguranca dos colegas de trabalho. Quaisquer acidentes, emergéncias ou nao

conformidades conhecidas em relacao aos requisitos juridicos ou politicas devem ser e Respostas

prontamente informados e solucionados.

Devo informar uma lesao leve relacionada
ao trabalho que pode arruinar o registro
de duracdo da seguranca de minha
instalacao?

Sim. O desempenho do Departamento

de EHS deve estar baseado em relatorios
confiaveis. Lembre-se de que a pronta
atencdo médica deve ser buscada sempre
que for apropriado.

Tenho que seguir um procedimento de
seguranca semanalmente e documentar o
que fiz. Posso ignorar algumas semanas se
eu estiver convencido de que nada mudou
desde que fiz o dltimo procedimento?

Nao. Os procedimentos exigidos ndo séao

opcionais. Se vocé tiver perguntas sobre
um procedimento, leve-as para seu gerente
e continue com o processo para revisar o
procedimento.

————p

Posso atrasar um upgrade no equipamento
ambiental até o ano que vem quando terei mais
folga no orgamento, mesmo que o prazo para
conclui-lo tenha passado?
Nao. A posicao da Baxter é obedecer aos requisitos
legais. Contudo, vocé pode entrar em contato com o
Departamento Juridico da Baxter, que pode explorar
opgdes como a obtencdo de uma variacao ou extensao
para o cumprimento.




Fornecedores

A Baxter depende de sua rede de fornecedores para produzir produtos de qualidade
para nossos clientes. E essencial que os fornecedores da Baxter compartilhem de nosso
compromisso de realizar negécios com integridade.

Ao se envolver ou negociar com um fornecedor, os funcionarios da Baxter devem:
% Definir claramente os requisitos e se envolver em concorréncia justa e aberta,
% Garantir que os fornecedores tenham boa reputacdo e sejam qualificados;

% Garantir que o envolvimento de um fornecedor nao crie um conflito de interesses
real ou aparente,

% Avaliar e aprovar fornecedores antes da compra de quaisquer materiais, componentes,
produtos ou servicos dos mesmos, de acordo com a Norma de Qualidade de
Fornecedores da Baxter e outros requisitos;

% Incorporar em qualquer contrato por escrito as Normas de Etica e Compliance da
Baxter para Fornecedores ou as préprias normas de ética e compliance do fornecedor
quando essas atenderem as expectativas da Baxter; e

% Obter aprovacao do Departamento de Comunicacao Corporativa antes de qualquer
endosso publico de um parceiro de negdcios.

Perguntas
e Respostas

Nao estou confortavel com a qualidade e origem do produto
de um fornecedor. O que devo fazer?

Notifique imediatamente a geréncia e o grupo de Qualidade Global sobre suas
preocupagoes.

Posso fornecer uma lista de fornecedores a uma organizacao beneficente externa
como parte de uma iniciativa de arrecadacéo beneficente?

N&o. As listas de fornecedores sao um ativo valioso e séo consideradas confidenciais.
As listas de fornecedores nunca devem ser divulgadas a ninguém fora da Baxter sem
aprovacao especifica da geréncia.

SUA CAIXA DE
FERRAMENTAS

POLITICAS

Normas de Bioética, Conflitos de
Interesses, Presentes e Entretenimento
e Proibicdo de Praticas Corruptas
contidas neste documento

Normas de Etica e Compliance da Baxter
para Fornecedores

Politica de contratacdo de empresas
de pesquisa

Estudos pré-clinicos externos
Representacao externa da Baxter
Padréo de qualidade do fornecedor
Politica de ndo-aliciamento

RECURSOS

Site de fornecedores em www.baxter.
com em “Doing Business With Baxter”
(Fazendo negdcios com a Baxter)

Sites da Intranet de Supply Chain e da
Geréncia de Compras e Fornecedores

Site da Intranet de Politicas Corporativas
Site da Intranet de Etica e Compliance
Site da Intranet Cidadéos globais

Site da Intranet de Ciéncia e Tecnologia

CONTATO

o Doy

Vice-presidente de Compras Global

Servicos corporativos de conformidade
da qualidade

Departamento Juridico
Departamento de Etica e Compliance
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Nossos Clientes

Atender as necessidades de atendimento a salde de pessoas com condicdes
que ameacam a vida exige relacionamentos criados com base na confianca

e compreensdo. Durante mais de 75 anos, a Baxter nutriu relacionamentos

de longa duracdo com varios clientes em atendimento a satide - médicos,

enfermeiras, farmacéuticos, pacientes, governos e muitos outros.

Milhares de hospitais e prestadores de servicos de saude dependem da
Baxter para solucdes intravenosas, que salvam vidas e outros produtos
que proporcionam fluidos essenciais e medicamentos a pacientes.
A empresa se estabeleceu como um parceiro confidvel de empresas
farmacéuticas e de biotecnologia que procuram por especialistas no
desenvolvimento de formulacdes Unicas para seus farmacos. A Baxter
também mantém fortes relacionamentos com comunidades essenciais
de pacientes, como as de hemofilicos e doentes renais. Isso inclui
levar a terapia para casa, desde o fornecimento de especialistas que
proporcionam regularmente os suprimentos para pacientes que fazem
a didlise em casa a terapias para hemofilia, distirbios imunoldgicos,
nutricdo parenteral e outras terapias usadas em casa. Muitos funcionarios
da Baxter criam relacionamentos pessoais proximos, e também profissionais,

com esses pacientes e os profissionais de satide que os atendem.

A Baxter também gerencia uma cadeia global de fornecimento de $4

bilhdes para garantir que os clientes recebam com seguranca e protecao

seus produtos e terapias quando e onde forem necessarias - mais de

100 milhdes de caixas de produtos acabados por ano. A Baxter enviou

produtos de dialise em pequenas embarcacées para a Amazonia para

pacientes em vilarejos brasileiros remotos, por meio de veiculos 4X4 para 0s

aborigines no Deserto Australiano e passou por deslizamentos de lama para
alcancar pacientes em Kentucky.



O atendimento a satde se refere, basicamente, a ajudar pessoas. De uma EM NOSSO AMBIENTE, FAZER

maneira geral, os relacionamentos da Baxter com clientes e pacientes séo AS COISAS CERTAS PARA NOSSOS
a espinha dorsal dos negécios da empresa e um valioso ativo corporativo. CLIENTES, SIGNIFICA SALVAR VIDAS,
Esses relacionamentos ajudam a orientar a expansao da Baxter permitindo E NAO FAZE-LA, PODE COMPROMETER

que a empresa identifique e antecipe as necessidades do cliente e do A SEGURANCA. OS RELACIONAMENTOS

paciente e desenvolva novos produtos e tecnologias exclusivos para atendé-las. COM CLIENTES SAO CRUCIAIS PARA

0S NEGOCIOS DA BAXTER. E POR

Ao mesmo tempo, tais relacionamentos podem ser frageis e o atendimento 1SS0 QUE AS PRATICAS DE VENDAS

a salde é um setor altamente competitivo, on r ncorrénci .
a salde é um setor altamente competitivo, onde o preco, a concorréncia A i, Rt aies
e outros fatores podem influenciar as decisdes de compra em qualquer
; . . . BAXTER DEVEM TER CLARAMENTE
empresa. E essencialmente importante que a Baxter mantenha as mais j
, _ , o DEFINIDAS AS FRONTEIRAS ETICAS

elevadas normas éticas em suas negociagdes com clientes, inclusive suas i

. . . . PARA AJUDAR OS FUNCIONARIOS
praticas de publicidade, promocao e marketing em todos os mercados

, A ENTREGAR CADA PEDIDO COM
onde a empresa faz negocios.

INTEGRIDADE.

NOSSOS CLIENTES
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Relacionamentos com
profissionais do sistema de satide

Os relacionamentos da Baxter com profissionais da area de salde sao altamente
regulamentados e estritamente impostos em todo o planeta. Um profissional da area
de saude é qualquer individuo ou entidade, direta ou indiretamente envolvido na
prestacdo de cuidados médicos, que possa comprar, prescrever, alugar, recomendar
ou usar produtos Baxter.

As regras que orientam o pagamento ou provisao de qualquer valor, como presentes,
refeicoes, entretenimento, honorarios, viagens patrocinadas ou grants, sao complexas e se
diferem de pais para pais. As conseqiiéncias para a falha em obedecer a essas regras
podem resultar em penalidades monetarias significativas e, algumas vezes, em penalidades
criminais. E importante que vocé entenda e obedeca a todas as regras aplicaveis.

A Baxter estabeleceu politicas especificas que orientam nossas interacoes com
profissionais de atendimento a satide em cada regiao do mundo. Qualquer pagamento
ou beneficio concedido a um profissional da satide deve obedecer a politica do pais ou
regido na qual o profissional da saude reside e/ou pratica a medicina.

Dentro dos Estados Unidos, territorios norte-americanos e Porto Rico:

% Nossa conduta é orientada por nossas politicas de requlamentacao de atendimento
a saude dos EUA. Entre em contato com o Departamento Juridico Normativo para
obter orientacao.

Fora dos Estados Unidos:

% Nossas politicas e procedimentos de grants sejam internacionais, regionais, ou locais
orientam esse tipo de atividade. Entre em contato com um membro do Departamento
Juridico, departamento de Etica e Compliance ou Departamento Financeiro para
obter orientacao.

Em geral, qualquer pagamento ou beneficio concedido a um profissional da satde
deve obedecer as seguintes normas:

% Todos os pagamentos devem ser precisamente documentados e ser transparentes.

% Os pagamentos nunca devem estar, direta ou indiretamente, vinculados a vendas ou
outras decisoes que afetem a empresa sem aprovacao do Departamento Juridico*.

% Os pagamentos devem ser para servicos legitimos ou em apoio a pesquisa ou
educacao legitimas que sejam de valor para a Baxter ou para a comunidade
cientifica em geral.

% A Baxter ndo paga mais do que o valor justo de mercado pelos servicos nem mais
do que o necessério para dar apoio a educacao e as pesquisas clinicas e as médicas.

*Alguns paises fora dos EUA podem permitir tais pagamentos em determinadas
circunstancias. A aprovacao do Departamento Juridico é necessaria.

SUA CAIXA DE
FERRAMENTAS

POLITICAS
e Politica anticorrup¢do da Baxter
e Politica global de doag¢des de produtos
¢ Politica de Grants de sua regido

e Politica de Fraude e Abuso do Atendimento
a Saude dos EUA

RECURSOS
¢ Site da Intranet de Regulamentagéo do
Atendimento a Satde dos EUA
e Site da Intranet de Politicas Corporativas

CONTATO
¢ Departamento Regulatério
* Departamento Juridico do Pais

o Departamento Regional de Etica
e Compliance

Perguntas
e Respostas

A Baxter pode contratar um médico
para oferecer os servicos de consulta
necessarios?
Sim, quando houver uma necessidade
legitima desses servicos; o médico é
qualificado para realizar os servicos; o
pagamento pelos servicos ndo é maior que
o valor justo de mercado; o acordo esta
documentado em um contrato aprovado
pelo Departamento Juridico da Baxter e a
Baxter faz o uso adequado dos servicos.

Uma médica leal "deu a dica” de que se eu
oferecesse a ela honorarios de consultoria, ela
aumentaria suas compras de nossos produtos.
0O que devo fazer?
Recuse a oferta da médica e informe seu gerente.
A Baxter pagara pelos servicos somente onde
houver uma necessidade legitima de tais servicos,
identificada antecipadamente.

Posso convidar um profissional de atendimento a
salide para comparecer a um evento esportivo comigo
como meu convidado?

N3o. Esse tipo de atividade ndo é permitido.



Publicidade e promocao

Nossos clientes podem ter certeza da PUBLICIDADE E CONCORRENTES
credibilidade da Baxter porque a Baxter Os funcionarios da Baxter ndo devem
esta comprometida a descrever honesta criticar injustamente os produtos ou

e precisamente seus produtos e servicos. servicos de um concorrente. Além disso,

comparacoes entre produtos quanto

a seguranca e eficacia nao devem ser
feitas sem dados clinicos apropriados
que sustentem as alegacoes feitas. Em
alguns pafses, todos os comentarios
sobre um concorrente ou seus produtos
ou servicos sao proibidos, e é preciso
tomar um cuidado especial em tais casos
para garantir a conformidade legal.

PROMOCAO

Todo material promocional da Baxter,
inclusive publicidade, literatura e
declaracoes ao publico sobre produtos
e servicos, deve incluir uma imagem
equilibrada dos riscos e beneficios.

Os materiais devem ter um respaldo
adequado, como estudos clinicos, e
nao devem conter informacoes falsas
0U enganosas.

USO EM INDICACOES

NAO APROVADAS

Os funcionarios da Baxter estao proi-
bidos de promover produtos antes da
aprovacao ou para um uso que nao foi
aprovado pelas autoridades normativas
apropriadas. As declaraces do rétulo
sd0 as que tém respaldo da copia do
rétulo aprovada do produto.

Perguntas
e Respostas

Muitos médicos usam nossos produtos para um determinado
procedimento, mesmo se nao for aprovado para esse uso. E aceitavel
discutir o uso de nosso produto para esse procedimento com meus clientes?

Nao. Os funcionarios da Baxter ndo podem promover nem anunciar nossos produtos
para usos ou indicaces para os quais eles ndo foram aprovados nem indicados. Nos EUA,
todas as questdes ou perguntas sobre usos nao indicados na bula de nossos produtos
devem ser dirigidas ao Departamento de Assuntos Médicos. Fora dos EUA, prefere-se
que as questdes sejam direcionadas ao Departamento de Assuntos Médicos de seu pais
ou regido, mas, se for necessario, vocé pode responder perguntas espontaneas sobre
informagdes quanto ao uso para finalidades ndo indicadas na bula, contanto que tais
respostas sejam factuais e ndo promocionais, € que documente as perguntas e respostas.

SUA CAIXA DE
FERRAMENTAS

POLITICAS

Politicas, processos e
procedimentos de qualidade
corporativa (CQP)

¢ CQP0202005 Revisdo e aprovacao
de anuncios promocionais

¢ CQP0203003 Revisdo e aprovacao
européia de anuncios promocionais

¢ CQP0203004 Exame e aprovagao norte-
americana de anuincios promocionais

RECURSOS

¢ Site da Intranet do Centro de
Exceléncia Normativo Global de
Publicidade e Promocao de Negdcios

CONTATO

¢ Equipe normativa global de
publicidade e promocao de negdcios

¢ Equipe de Assuntos Médicos
¢ Departamento de Legislacdo Normativa
o Departamento de Etica e Compliance
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Proibicao de praticas de corrupcao

Os requisitos legais de cada pais onde a Baxter faz negécios profbem pagamentos
indevidos a representantes do governo. Em muitas partes do mundo, os representantes
do governo incluem profissionais da satide, como médicos e administradores hospitalares
que trabalham no setor publico.

Os funcionarios da Baxter estao proibidos de pagar, direta ou indiretamente, qualquer
valor a um representante do governo a fim de:

%= Vencer ou manter negdcio ou influenciar indevidamente o ato ou deciséo de
qualquer representante do governo, partido politico, candidato a cargo politico
ou representante de uma organizacao publica internacional;

% Obter uma vantagem indevida; ou

% Influenciar ilegalmente a acdo de qualquer individuo, cliente, empresa ou
representante de uma empresa.

LIVROS E REGISTROS PRECISOS

Todos os representantes, funcionarios e prepostos da Baxter devem manter registros
exatos e transparentes que reflitam as transacdes e pagamentos reais de forma consistente
com o sistema da Baxter para os controles contabeis internos.

CONTRATAQAO DE TERCEIROS

A Baxter com freqiéncia cumpre suas obrigacdes com pacientes por meio de parcerias
com terceiros, como prepostos, representantes, contratadas independentes, consultores,
distribuidores e fornecedores. Para proteger os relacionamentos de confianca da
Baxter com nossos acionistas, os funcionarios da Baxter que selecionam e monitoram
relacionamentos de terceiros devem:

% Conduzir adequadamente a devida diligéncia em terceiros, parceiros, para garantir
que tenham boa reputacdo e sejam qualificados;

% Documentar os relacionamentos com terceiros por escrito e garantir que todas
as transagoes sejam transparentes;

% Verificar se a Baxter ndo esta pagando mais do que o valor justo de mercado por
produtos ou servicos,

SUA CAIXA DE
FERRAMENTAS

POLITICAS

¢ Normas de Registros Precisos de Negdcios e
de Fornecedores contidas neste documento

e Politica anticorrup¢do da Baxter
¢ Politica de contratagdo com terceiros
¢ Politica de Grants de sua regido
¢ Doacdes Globais de Produtos

¢ Manual de politicas e procedimentos
financeiros

o Etica de vendas ao governo dos EUA

RECURSOS

¢ Site da Intranet de Financas
Corporativas

e Site da Intranet de Politicas
Corporativas

¢ Site da Intranet de Vendas para
o Governo dos EUA

CONTATO

o Departamento Regional de Etica
e Compliance

¢ Departamento Juridico
e Controller de sua Unidade de Negdcios
e Auditoria Corporativa

 Departamento de vendas ao governo
dos EUA

Perguntas
e Respostas

Um preposto que contratamos para ajudar no
registro dos produtos da Baxter solicitou um
adiantamento adicional de US$ 50.000 para
“ajudar a dar andamento ao processo”. Isso é

algo para se preocupar?

% Garantir que terceiros nao estejam sendo envolvidos na realizacao de atividades
em nome da Baxter que os funcionarios da Baxter estejam proibidos de realizar
diretamente; e

% Aderir a Politica Corporativa sobre Contratacao de Terceiros, disponivel no site

o . Com certeza. A Baxter nao gasta recursos sem
da Intranet de Politicas Corporativas. g

um claro entendimento quanto a finalidade e uso
desses recursos e deve garantir que eles ndo serao
usados como suborno ou para outra finalidade
impropria. Entre em contato com o Departamento
Juridico ou departamento de Etica e Compliance para
obter assisténcia para solucionar a situacao.

CONTRATOS NO SETOR PUBLICO

Os funcionarios da Baxter envolvidos em vendas a organizacoes governamentais
também sao responsaveis por garantir a conformidade com leis e regulamentos
especiais de vendas ao governo em muitas partes do mundo. Envolva o Departamento
Juridico em todas as vendas ao governo.



Concorréncia justa e antitruste

A Baxter acredita na livre e justa concor-
réncia. Nos vendemos nossos produtos
com base na qualidade, eficacia e preco,
de acordo com nosso Guia de Conformi-
dade Antitruste. Em geral, as normas a
seguir orientam nosso comportamento.
Trabalhe em conjunto com o Departa-
mento Juridico para obter esclarecimento
e pré-aprovacao de excecoes.

COMUNICACAO COM
CONCORRENTES

N&o compartilhe os itens a seguir com
concorrentes:

% Informacdes confidenciais que
incluam informacoes sobre preco,
vendas, marketing, custo, R&D ou
fornecimento,

% Termos em contratos com qualquer
cliente, fornecedor ou vendedor;

% Licitagdes, cotacoes, propostas de
preco ou respostas a solicitacoes de
propostas e solicitacées de cotagdes

com clientes e 6rgaos governamentais;

Perguntas
e Respostas

< Que Vocé recusou ou vem a recusar
a negociar com qualquer cliente,
fornecedor ou vendedor.

COMUNICACAO COM CLIENTES
OU DISTRIBUIDORES

N&o comunique aos clientes ou
distribuidores o seguinte:

% Se a Baxter se recusara a negociar
com um concorrente de um cliente/
distribuidor;

% Os precos especificos que a Baxter
cobra de um concorrente do cliente.

CERTOS METODOS DE VENDA

PODEM SER ILEGAIS

% Venda casada: exigir que os clientes
comprem um produto como condicao
de sua capacidade de comprar um
produto diferente, ou descontar um
produto condicionado a compra,
ou compromisso de compra, de um
pacote de produtos;

% Preco minimo de revenda: concordar
com um cliente/distribuidor quanto
ao preco minimo de revenda que
podem cobrar por um produto Baxter
que esta comprando;

% Contratos exclusivos: firmar contratos
exclusivos de negociacao ou distribui-
¢do com clientes/distribuidor.

Um representante de vendas concorrente gostaria de trocar
informacoes de precos apenas para fins informativos. Isso esté correto?

Ndo. Trocar informacoes de precos pode constituir (ou ser percebido como) prova

de um acordo para fixar precos.

Um representante de vendas concorrente quer saber se devemos “coordenar”
licitacdes enviadas a um érgao governamental. Isso esté correto?

Ndo. A coordenagéo de licitagdes pode constituir uma “manipulagéo fraudulenta
de licitagdes” e resultar em penalidades criminais.

SUA CAIXA DE
FERRAMENTAS

POLITICAS

¢ Guia de conformidade com as leis
antitruste

o Etica de vendas ao governo dos EUA

RECURSOS

e Site da Intranet de Politicas
Corporativas

CONTATO
¢ Departamento Juridico
o Departamento de Etica e Compliance

e
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Cumprimento de normas de comércio

A Baxter esta comprometida com a conformidade com regulamentos comerciais
aplicaveis, inclusive controles de exportacao e importacao. As violacoes a essas leis
prejudicam a capacidade da Baxter de atender aos clientes e também sujeita a Baxter
a substanciais multas e outras penalidades.

A regulamentacao comercial é complexa. Os funcionarios devem sequir a politica de
Comércio Internacional da Baxter. Os funcionarios sao encorajados a levar as questoes
relacionadas a regulamentacdo ao departamento de Etica e Compliance.

Exemplos de regulamentacoes significativas que devem ser sequidas incluem:

SANCOES

Os EUA impuseram sancoes e limites comerciais sobre varios paises. Para obter as
atualizacoes sobre sancdes dos EUA contra paises e outras sancdes, consulte a lista do
programa de sancdes do Escritorio de Controle de Ativos Estrangeiros do Departamento
do Tesouro dos EUA ou entre em contato com o Departamento Juridico.

PARTES NEGADAS

Proibe a realizacao de negdcios com determinados individuos, grupos ou organizacdes
que foram designados como terroristas, apoiadores do terrorismo, traficantes de
drogas, etc.

ATIVIDADES PROIBIDAS

Proibe transacdes com “usuarios finais” que possam estar envolvidos no desenvolvimento
de armas quimicas ou bioldgicas, no desenvolvimento de misseis balisticos ou em
atividades nucleares confidenciais em determinados paises.

RESTRICOES ANTIBOICOTE
Proibe 0 apoio ao boicote de Israel praticado pela Liga Arabe.

PRODUTOS E TECNOLOGIAS RESTRITOS

Exige uma licenca de exportacao para determinados produtos, software e tecnologias,
mesmo quando sdo enviados a um cliente apropriado em um pais amigavel para uso
pacifico. A transferéncia de dados técnicos para nacionais estrangeiros, inclusive funcionarios
da Baxter que residem nos EUA, é considerada como exportacdo.

CLASSIFICACAO DE BENS
Exige que os bens importados sejam classificados precisamente e recebam o nimero
de tarifacao correto a fim de determinar a taxa apropriada devida.

AVALIACAO
E proibida a sub-avaliacdo de bens em documentos comerciais na tentativa de reduzir
as taxas.

SUA CAIXA DE
FERRAMENTAS

POLITICAS
e Politica de comércio internacional

RECURSOS

e Site da Intranet de Comércio Internacional
e Aduaneiro da Baxter

¢ Departamento de Comércio dos EUA,
Escritorio de Industria e Seguranga,
www.bis.doc.gov

e Lista do programa de san¢des do Controle
de Ativos Estrangeiros http://www.treas.
gov/offices/fenforcement/ofac/programs

CONTATO
o Departamento de Etica e Compliance

 Departamento de Comércio Exterior e
Aduaneiro da Baxter

PERGUNTAS A CONSIDERAR

e A transac¢do inclui a remessa de
produtos para individuos ou
organizacdes em paises com
comércio restrito ou proibido, ou
envolve a realiza¢do de negécios
ou compartilhamento de
tecnologias com esses paises?

e Estou ciente de uma transacao
comercial que possa envolver um
acordo de aderir a uma atividade
de boicote ou uma solicitagdo de
informacdes relacionadas a um
boicote?

e Estou ciente de uma transacao
comercial que possa envolver
documentacdo inexata, inclusive
informacées imprecisas de tarifas ou

documentagdo com valores inexatos?

e Tenho a preocupacdo de que um
visitante em minha instala¢do ou
escritério possa ser de um pais restrito/
proibido ou constar da lista de partes

negadas?

e A transacao levanta uma suspeita ou
“sinal vermelho” se o destino final ndo
for o declarado nos documentos? Por
exemplo, a remessa inclui equipamento
elétrico para um pais que usa 110 volts,
mas o destino no documento usa 220 volts?

Se vocé respondeu sim a qualquer uma das perguntas
acima, discuta sua preocupacao com um membro do
Departamento Comércio Exterior e Aduaneiro, Departa-
mento Juridico ou departamento de Etica e Compliance
para buscar uma analise adicional do assunto.



Inteligéncia comercial

As informacdes sao essenciais no
ambiente global e de rdpido avanco no
qual realizamos negocios. A Baxter esta
comprometida em obter a inteligéncia
de mercado necessaria para a operacao
e sucesso de nosso negocio de um
modo legal e ético.

Os funcionarios e prepostos da Baxter
nao podem comprometer nossa
integridade na busca de inteligéncia
de mercado por se envolver em alguns
tipos de atividade:

% Fraude ou declaracdo falsa;

% Técnicas invasivas como entrada
ilegal ou delito;

% Uso de presentes, subornos ou
coercdo para obter informacoes
confidenciais;

% Solicitagdo ou aceitacao de informacoes
que sejam protegidas por leis de
segredo comercial,

Perguntas
e Respostas

% A violacdo de contratos legitimos de
ndo-divulgacdo, ou

% Utilizacao de terceiros para se envolver
em atividades nas quais os funciona-
rios da Baxter estao proibidos de se
envolver.

LISTA DE VERIFICACAO

Os funcionarios da Baxter freqlien-
temente participam de feiras
comerciais para se manterem
atualizados sobre as tendéncias

do setor. Ao participar desses tipos
de eventos, ha algumas regras
basicas para se ter em mente:

v/ Os funcionérios da Baxter sempre
devem usar crachas com nome que
descrevam precisamente a afiliacdo
do funcionario a Baxter.

v/ Os funcionérios da Baxter ndo podem
obter informagées em exposi¢oes por
meio de nenhum tipo de declaracao
falsa ou fraude.

v/ Os funciondrios da Baxter ndo
tém permissao de entrar em areas
privadas ou de ingresso restrito
sem autorizagdo.

Pediram que eu reunisse informacoes de inteligéncia industrial
sobre um concorrente. Para isso, eu teria que violar as politicas da Baxter.
Posso envolver um terceiro no papel de consultor para reunir essas informacdes?

Nao. Terceiros ndo podem ser contratados para se envolverem em atividades nas quais
os funcionarios da Baxter seriam proibidos de se envolverem.

Um médico tem acesso a documentos confidenciais da concorréncia e é um amigo
proximo. Durante uma ligacao rotineira de vendas para o hospital, o médico ofereceu
o compartilhamento do documento do concorrente comigo. O que devo fazer?

Diga ao médico de forma educada, porém firme, que vocé nao deseja ouvir sobre

informagoes confidenciais do concorrente.

SUA CAIXA DE
FERRAMENTAS

POLITICAS

¢ Normas de Relacionamentos com
Prestadores de Servicos de Satude
e Proibicdo de Praticas Corruptas
contidas neste documento

¢ Politica global da Baxter sobre
inteligéncia industrial e da concorréncia

¢ Normas de ética de vendas ao governo
dos EUA da Baxter

RECURSOS
e Site da Intranet de Politicas Corporativas

¢ Site da Intranet de Vendas para
o Governo dos EUA

CONTATO
¢ Departamento Juridico
o Departamento de Etica e Compliance
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Nosso Mundo

A Baxter e seus funcionarios sao parte de grandes e pequenas comunidades
em todo o mundo. Adotamos uma abordagem responsavel na operagéo
de nosso negécio, sempre avaliando 0s impactos sociais, econémicos
e ambientais em curto e longo prazo do trabalho que fazemos, dos

produtos que fabricamos e dos servicos que prestamos.

Para manter nossa reputacao como parceiro confiavel nas comunidades
nas quais operamos, trabalhamos duro para criar relacionamentos com
varios grupos e érgaos - pacientes, funcionarios, investidores, governos
e érgaos normativos, midia de noticias e muitos outros.

Ser uma grande empresa também significa fomentar um local de
trabalho sequro, diversificado e saudavel, além de realizar negdcios

de forma ética e em total conformidade com os requisitos legais em
todas as nossas comunidades.

Nés equilibramos as atuais e futuras necessidades da sociedade com
as metas de nosso negocio por meio de atividades de sustentabilidade.
Um modo de fazermos isso é por meio da administracdo de produtos.
Isso exige a resolucao de problemas sociais e ambientais durante todo o
ciclo de vida do produto, desde a bioética e projeto sustentavel durante
a pesquisa e desenvolvimento, até o uso eficiente de energia e materiais
durante a fabricacdo e transporte, incluindo a promocao responsavel de

produtos e, por fim, reparar, restaurar e reciclar ou descartar adequada-
mente no final de sua vida Util.

A Baxter trabalha para aumentar o acesso ao atendimento a satide em comu-

nidades ao redor do mundo. Isso é obtido por meio de doacoes de produtos,



grants da “Baxter International Foundation” (Fundacéo Internacional
Baxter), voluntariado de funcionarios e outros programas. A Baxter conti-
nuara a construir parcerias produtivas com todas as nossas comunidades
aumentado o acesso ao atendimento, solucionando preocupacdes sociais e
ambientais e atendendo a nossos padrées de responsabilidade e governanca

corporativas.

O nimero e a variedade de partes interessadas com os quais a Baxter
interage em comunidades ao redor do mundo exige forte aderéncia a
uma série de principios e praticas éticos. Ha diretrizes para negociar com
governos e érgdos normativos, com a comunidade de investimentos, com
organizacoes beneficentes e muitos outros grupos. Embora a diretoria
da Baxter e varios comités estejam ativos para garantir praticas
corporativas adequadas de governanca e negdcios, é responsa-
bilidade de cada funcionario proteger e aprimorar a reputacao
da Baxter agindo com integridade, tanto dentro quanto fora do
escopo normal de negdcios, com todas as partes interessadas nas

comunidades em todo o mundo.

NOSSO MUNDO
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A MEDIDA QUE A

BAXTER TRABALHA com

AS COMUNIDADES PARA CRIAR
UM MUNDO MAIS SUSTENTAVEL,
A BAXTER NUNCA PERDE DE VISTA
SUAS CRENCAS FUNDAMENTAIS
SOBRE FAZER NEGOCIOS DO

MODO CERTO.
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“Informacoes privilegiadas”
e negociagoes com titulos

A Baxter divulga periodicamente ao
publico importantes informacoes
referentes & empresa. Essas divulgacoes
devem ser completas, justas, exatas,
oportunas e compreensiveis.

Até que a Baxter tenha levado impor-
tantes informacdes sobre a empresa a
publico, os funcionarios devem manté-las
confidenciais e ndo podem usa-las para
seu proprio ganho pessoal. £ uma violacdo
das leis dos Estados Unidos comprar ou
vender estoque da Baxter com base em
informacoes nao-publicas.

No decorrer de suas tarefas, os funcio-
narios da Baxter também podem receber
informacoes materiais nao-publicas
sobre outras empresas. Os funcionarios
também devem manter essas informagoes
confidenciais e ndo podem negociar

0 estoque de outras empresas com base
nelas.

Os funcionarios com cargo de vice-
presidéncia ou acima e os funcionarios
que tém acesso regularmente a informa-
cbes nao-publicas tém obrigacoes
adicionais, inclusive restricoes no comércio
de derivados e, em alguns casos, “janelas”
fechadas trimestralmente ou obrigacéo
de liberar as negociacoes antecipadamente
com a equipe juridica. Essas obrigacdes,
- e mais informacdes sobre a negociacao
em geral, sdo fornecidas na Politica de
negociacao de titulos da Baxter.

0 QUE E INFORMACAO
“MATERIAL"?

Informag6es materiais sdo informagoes
que os investidores em titulos conside-
rariam importantes. Mais precisamente,
as informacdes sao materiais se houver
uma substancial probabilidade de que
um acionista razoavel as considerasse
importantes na tomada de uma decisdo
de investimento ou se fossem vistas
como tendo alterado significativamente
o mix total de informacdes disponiveis.

Sao alguns exemplos de informagdes que
podem ser materiais:

* Aquisicoes ou alienagbes de negdcios,
linhas de produtos ou tecnologias;

* Novos produtos ou iniciativas de
pesquisa ou clinicas;

* Resultados e tendéncias financeiros; ou

¢ Significativos desenvolvimentos
normativos, de litigios ou contratuais.

SUA CAIXA DE
FERRAMENTAS

POLITICAS
e Politica de negociagdes com titulos
¢ Politica de divulgagéo

RECURSOS
¢ Site da Intranet de Politicas Corporativas

CONTATO
e Corporate Secretary (Secretério

Corporativo)
e Departamento Juridico

Perguntas
e Respostas

Quero vender minhas acoes da Baxter.
Posso?

Vocé pode, contanto que nao tenha
informagdes materiais ndo-publicas. Se
vocé tiver alguma pergunta sobre as
informagdes que possui, entre em contato
com a equipe do Secretario Corporativo.

Embora os funcionarios que estéo sujeitos
a pré-autorizacao e outras restricoes,
geralmente estdo cientes as restricoes
aplicaveis vocé deve entrar em contato
com a equipe do Secretario Corporativo
se tiver alguma pergunta.



Comunicagoes com a

midia e com os investidores

A reputacao da Baxter junto a comunidade
depende de se ter os canais apropriados
para discussao e fornecimento de infor-

magcdes exatas, oportunas e consistentes.

A Baxter autoriza apenas certos indivi-
duos a falar para a midia e comunidade
financeira.

A menos que vocé tenha sido expres-
samente autorizado a falar em nome

da Baxter, vocé deve dirigir todas as
perguntas da midia para as Comunicacoes
Corporativas e as da comunidade finan-
ceira para as Relac6es com Investidores
Corporativos.

Perguntas
e Respostas

LISTA DE VERIFICACAO

Antes de falar com a midia ou
comunidade financeira, ou em
eventos onde esses estarao
presentes, responda as seguintes
perguntas:

v/ Vocé foi autorizado a falar em nome
da Baxter pelas Comunicacoes
Corporativas ou pelas Relacées com
Investidores Corporativos?

Se vocé respondeu “sim” a pergunta
acima, considere as seguintes
perguntas adicionais:

v/ Vocé examinou as politicas da Baxter
sobre falar a midia e a comunidade
financeira?

v/ As informacées que vocé pretende
fornecer ja sao de dominio publico?
Caso contrario, vocé tem uma auto-
rizagao por escrito que permita que
vocé compartilhe as informacgoes
externamente?

Se a resposta a qualquer uma
das perguntas acima for “Nao”,
vocé deve obter autorizacao do
Departamento de Comunicagao
Corporativa ou do Departamento
de Relagoes com Investidores
Corporativos para divulgar as
informacgoes.

Que informacoes a politica de divulgacao abrange?

A politica abrange quaisquer informagdes que serdo fornecidas a qualquer
pessoa na comunidade financeira (ou seja, qualquer pessoa que deva negociar titulos
da Baxter, inclusive acionistas e profissionais do mercado de titulos).

Sob a politica de divulgacao, quem esta autorizado a falar para a comunidade

financeira em nome da Baxter?

Somente o diretor executivo, diretor financeiro, tesoureiro e o vice-presidente do

Departamento de Relagdes com Investidores estao autorizados a se comunicarem com

a comunidade financeira. Esses individuos podem ocasionalmente designar outros para
falar em nome da Baxter sob a politica de divulgacdo. Qualquer designacdo desse tipo
deve ser feita por escrito.

SUA CAIXA DE
FERRAMENTAS

POLITICAS

¢ Politica de representacado externa
da Baxter

¢ As informagcdes adicionais sobre
apresentagdes externas por

funcionarios de Recursos de Tecnologia
podem ser encontrados no documento

da Metaweb n° YY-031-003
¢ Politica de divulgacao

RECURSOS

¢ Site da Intranet de Politicas
Corporativas

CONTATO

¢ Departamento de Comunicacdes
Corporativas

¢ Departamento de Relagdes com
Investidores Corporativos

¢ Departamento Juridico

SB
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Assuntos publicos e atividades politicas

Em todo o mundo, a Baxter regularmente
se envolve em atividades politicas
adequadas, como formacao de lobby
legislativo e fornecimento de informacoes
sobre criacao de regulamentos adminis-
trativos, para avancar os interesses da
empresa e dos pacientes que atendemos.

As regras que orientam a participacdo
no processo politico diferem-se muito de
pais para pafs, sao complexas e geralmente
acarretam em penalidades significativas
para a violacdo. Em geral, todas as
atividades desse tipo devem ser conduzidas
com a equipe de Negdcios com o governo
e Politica Publica (GAPP) da Baxter.

Regras gerais sobre a formacao

de lobby

Onde quer que vocé esteja, sera exigido
que vocé consulte e se coordene primeiro
com seu representante do GAPP sobre
todas as iniciativas para influenciar uma
decisdo do governo sobre:

% Legislacdo e regulamentacoes,
% Ofertas, contratos e grants;

% Qualquer outro problema no qual a
Baxter tenha um interesse, exceto
para solicitacées de informacoes,
inspegoes, investigacoes e litigio.

Regras globais sobre

contribuigoes politicas

Onde quer que vocé esteja, vocé deve
consultar e se coordenar com seu
representante regional, do GAPP ou do
Departamento Juridico antes de fazer
uma contribuicdo monetaria em nome
da Baxter a uma campanha politica,
partido politico ou a qualquer evento
ou entidade sob a orientacdo de um
representante do governo.

Regras gerais sobre presentes para
representantes do governo

Onde quer que vocé esteja, a politica da
Baxter sobre a concessao de presentes a
representantes do governo é restritiva.

Vocé tera que consultar e seguir as
politicas de Presentes e Entretenimento e
de Anticorrupcao da Baxter e direcionar
todas as perguntas para o Departamento
Juridico ou departamento de Etica e
Compliance.

Regras adicionais para atividade

politica nos EUA

% Formacdo de lobby federal e estadual:
deve ser coordenada com Negdcios
com o governo e Politica Publica;

% Contribuicbes politicas corporativas:
em geral, a Baxter nao faz contri-
buicbes monetarias ou em espécie a
candlidatos federais ou para suas cam-
panhas, exceto por meio do BAXPAC;

% Mais de 20 estados proibem a Baxter
de fazer contribuicées corporativas. As
contribuicées para candidatos estaduais
ou locais ou para outras campanhas
publicas devem ser esclarecidas com
0 GAPP;

% Viagens, presentes e refeicoes: a
capacidade da Baxter de oferecer
presentes ou despesas de viagem é
extremamente limitada e todas as
atividades desse tipo devem ser
aprovadas pelo GAPP.

Atividade politica pessoal

A Baxter encoraja seus funcionarios a se
envolverem em atividade politica pessoal
como desejarem, contanto que:

% Sua atividade seja puramente pessoal
e ndo em nome da Baxter;

% As contribuicoes para campanhas
politicas estaduais pelo nivel diretor
e niveis superiores sejam esclarecidas
com o GAPP antecipadamente para
garantir a conformidade com as
novas leis estaduais;

% As instalagdes da Baxter ndo sejam
usadas,

% As atividades ndo entrem em conflito
com as responsabilidades do trabalho.

SUA CAIXA DE
FERRAMENTAS

POLITICAS

¢ Norma sobre presentes e entretenimento
contida neste documento

¢ Politica anticorrupcao da Baxter

RECURSOS

e Site da Intranet de Negdcios com o
Governo e Politica Publica dos EUA

¢ Site da Intranet de Negdcios com o
Governo e Politica Publica da Europa

e Site da Intranet de Relagdes com
o governo do Canada

CONTATO

¢ Representante de Negdcios com
o governo e politica publica em
sua regiao

¢ Departamento Juridico

Perguntas
e Respostas

Posso usar as instalacoes da Baxter para
promover candidatos politicos?

N&o, ndo sem reembolsar a Baxter por um
valor justo.

Posso contribuir com fundos da Baxter para
um candidato politico?

Nao nos EUA. Fora dos EUA, vocé deve consul-
tar seu representante do GAPP primeiro.

Posso recomendar um candidato politico para
meus colegas de trabalho e pedir a eles que
doem para a campanha eleitoral?

Sim. Porém, seja cuidadoso com subordinados
para evitar a percep¢ao de coerc¢ao.



Fornecimento de informacoes
a organizagoes governamentais

Os negocios da Baxter sao altamente regulamentados e os governos podem, com
freqUiéncia, nos solicitar informacées. Cooperaremos com solicitacoes legitimas de
informacoes por meio dos canais apropriados.

% Todas as solucoes rotineiras de informagdes por qualquer érgao governamental
devem ser informadas ao conselho juridico, responsavel pelo negdcio ou funcao,
a menos que o Departamento Juridico tenha concordado que outro negécio ou
funcéo possa tratar desse tipo de assunto sozinho.

% Todas as intimacoes, ordens judiciais e solicitacdes de depoimentos, testemunhos,
entrevistas ou documentos devem ser informados ao advogado responsavel pelo
negdcio ou funcdo, que deve relatar o assunto ao Diretor Juridico contencioso.

% Qualquer solicitacdo subita de inspecionar as instalacdes da Baxter ou de executar
um mandado de busca deve ser imediatamente dirigida ao conselho juridico de seu
negacio ou fungdo, que informara esse assunto ao Diretor Juridico contencioso.
Vocé deve permitir o acesso onde for exigido pela lei local.

% Todas as solicitacdes de informacoes pelo Congresso norte-americano devem ser
informadas ao Escritério do Conselho Geral ou ao vice-presidente de Negdcios com
0 governo e politica publica para tomar a acdo apropriada.

Perguntas
e Respostas

O que devo fazer se por imposicao legal, um funcionario
publico entrar em contato comigo e solicitar informacoes sobre a Baxter?

Vocé deve notificar imediatamente o Departamento Juridico sobre a solicitacdo antes
de fornecer qualquer informacao. Explique ao funcionario que a politica da Baxter
exige a notificacdo para o Departamento Juridico antes que qualquer informacao seja
fornecida. O Departamento Juridico avaliara a solicitacdo, inclusive se uma intimacao
sera necessaria para a divulgacdo das informacdes solicitadas.

SUA CAIXA DE
FERRAMENTAS

POLITICAS
¢ Politicas de investigacdo governamental

RECURSOS

¢ Site da Intranet de Politicas
Corporativas

CONTATO

¢ Diretor Juridico contencioso

o Vice-presidente de Etica e Compliance
¢ Chefe de Assuntos Regulatorios

¢ Vice-presidente de Negdcios com
o Governo e Politica Publica

Sb)



Levantando Questoes e
Fazendo a Coisa Certa

No complexo e altamente requlamentado ambiente da Baxter, tomar a decisao

apropriada pode ser desafiador. Ocasionalmente, vocé pode precisar de conselho ou
assisténcia a fim de resolver um problema. Vocé é encorajado a buscar informacoes
ou orientacao sobre nossas normas de ética e compliance.

A Baxter encoraja a discussdo aberta de perguntas e preocupacdoes a fim de evitar
uma tomada de decisdo inadequada ou uma acdo que seja uma possivel violacao
das normas. Os funcionarios da Baxter tém a obrigacdo de levantar as violacées
das normas percebidas com relacao aos assuntos financeiros da Baxter, praticas

contabeis, assuntos de auditoria, corrupcao, fraude ou outras preocupacoes
graves onde o interesse da empresa ou a integridade moral ou fisica de nosso
pessoal ou ativos estejam em jogo.

N6s encorajamos os funcionarios, como uma primeira etapa, a procurar a geréncia
ou recursos locais em busca de assisténcia para a solucao das preocupacoes. Os
contatos alternativos incluem o departamento de Etica e Compliance, o Conselho
Regional de Etica e Compliance, ou o Escritério de Responsabilidade Corporativa
por meio do Help-Line de Etica e Compliance.

A Baxter impde um ambiente ndo-retaliatério, tornando-o seguro para que 0s
funciondrios e outros interessados levantem preocupacdes de boa-fé, sobre
ética e compliance. A politica de nao-retaliacdo é ativamente apoiada pela alta
geréncia da Baxter e é rigorosamente imposta.

HELP-LINE DE ETICA E COMPLIANCE

Os representantes no Help-Line de Etica e Compliance estao disponiveis

24 horas por dia, 7 dias por semana para atendé-lo em praticamente qualquer
idioma. Vocé pode preencher um relatério on-line ou ligar para o nimero de
discagem gratuita de seu pais, conforme fornecido no site.

Ao usar o Help-Line de Etica e Compliance, a identidade de um individuo sera
tratada confidencialmente e compartilhada com um ntmero limitado de pessoas
que tenham a necessidade de saber ou que sejam responsaveis por lidar com rela-
torios e investigacdes. Suas informacdes pessoais serao mantidas e usadas de acordo
com a Politica de privacidade de dados da Baxter e leis de privacidade de dados.

Vocé nao precisa se identificar, a menos que seja exigido por leis ou regulamentos
especificos desse pais.

O uso desses recursos em seu processo de tomada de decisdes nos ajudara a manter a
reputacao da Baxter como um lider corporativo responsavel, cujo pessoal é respeitado
quanto ao desempenho e integridade.



SUA CAIXA DE

Perguntas e Respostas FERRAMENTAS

E de conhecimento comum em meu departamento que nao estamos aderindo aos POLITICAS
procedimentos operacionais padroes relacionados ao compliance. Estou certo de

! ¢ Codigo de Conduta da Baxter
que alguém ligara para o Help-Line de Etica e Compliance e identificard a situacéo.

e Politica de Gerenciamento de Etica

Eu realmente preciso levantar esse problema? e compliance
Sim, todos os funciondrios tém a obrigacao de informar uma possivel violacao de nosso
Codigo de Conduta e apoiar a visdo da Baxter de ser reconhecida e confidvel em todo RECURSOS )
o mundo. Vocé ndo pode contar com outra pessoa para levantar o problema. e Site da Intranet de Etica e Compliance
. ) ) o . FAZENDO PERGUNTAS OU

Tenho receio que minha carreira na Baxter terminard se eu levantar uma preocupacao EXPRESSANDO PREOCUPA-
de ética e compliance sem solida evidéncia de ma conduta. Que garantias vocés podem COES DE COMPLIANCE
me dar de que isso ndo acontecerd? e Seu supervisor, gerente ou lider de
A geréncia da Baxter esta comprometida com a manutencdo de um ambiente aberto departamento
onde os problemas de ética e compliance possam ser levantados de boa-fé sem Especialistas funcionais como
conseqUiéncias negativas para a pessoa que o faz. A geréncia da Baxter respondera o Departamento Juridico, RH,
rapidamente a todas as instancias de retaliacdo informadas e tomara agdes corretivas Controller, Vice-Presidente de
imediatas. O comportamento retaliatério de qualquer funcionario da Baxter néo sera Qualidade, etc.
tolerado. Advogado Regional de Etica

e Compliance

Departamento de Etica e Compliance
RECURSOS PARA FAZER UMA PERGUNTA OU EXPRESSAR UMA PREOCUPACAO Site da Intranet de Etica e Complianc

DE ETICA E COMPLIANCE Escritorio de responsabilidade

corporativa
Caixa postal 154,
Deerfield, IL 60015, EUA

E-mail: corporate_responsibility_
office_deerfield@baxter.com

Fax confidencial: 1-847-948-2867
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=
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Supervisor, Gerente; ou'Lider #°
de Departamento

I e
H 3 » 1 ’
‘ Especialistas funcionais

Help-Line de Etica e Compliance
www.baxter.com/compliance

Telefone nos EUA: 1-877-229-8373

Advogado de Etica'e

Compliance { -‘ ' %
1‘ iy ., 1i|

Telefone internacional: visite o site
www.baxter.com/compliance para
obter o numero de discagem gratuita
de seu pais

s
Help-Line de Eticaie. -8
Compliance
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Corporate Responsibility Officer 8

(Escritorio)de responsabilidades”
corporativa)
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Diretoria da Baxter, Comité de
Politicas Publicas e Escritorio de
Responsabilidade Corporativa

A Diretoria da Baxter reconhece a importancia de ter uma solida base organizacional
que sustente um ambiente ético e nos ajude a alcancar resultados com integridade.

O Comité de politicas publicas da diretoria esta encarregado de garantir que a Baxter
opere com integridade, tenha um programa de conformidade eficaz e opere como um
membro socialmente responsavel de nossa comunidade global.

O Comité de politicas publicas criou o Escritdrio de responsabilidade corporativa (CRO)
em 1993. O CRO é responsavel por comunicar as normas de ética e compliance da
Baxter, fornecendo orientacao e treinamento a funcionarios e diretores, mantendo
Varios canais para que os funciondrios informem preocupacées e monitorando a con-
formidade. O CRO informa o Comité de politicas publicas da diretoria e gera relatérios
sobre assuntos financeiros para o Comité de auditoria da diretoria (veja o grafico).

Qualquer rentincia do Cédigo de Conduta da Baxter por parte dos encarregados
executivos ou membros da diretoria pode ser feita somente pelo Comité de politicas
publicas, sujeita a aprovacao de toda a diretoria. Qualquer rentncia deve ser pronta-
mente divulgada aos acionistas conforme necessario pela lei aplicavel e regras da bolsa
de valores.

QUE PAPEL TEM O DEPARTAMENTO DE ETICA E COMPLIANCE?

0 departamento de ética e compliance implementa as atividades do CRO. Com
representantes na Asia, Europa, América Latina e nos EUA, o departamento de
ética e compliance é responsavel pelo desenvolvimento de politicas de compliance,
treinamento, auditorias de compliance, aconselhamento e investigacoes.

ESTRUTURA DE ETICA E COMPLIANCE DA BAXTER

DIRETORIA
Comité de Comité de Comité de Comité Comité de
Auditoria Compensacoes Governanca Financeiro Politicas
Corporativa Publicas
ESCRITORIO DE RESPONSABILIDADE CORPORATIVA
Vice-Presidente  Dois Lideres Vice-Presidente Principal  Vice-Presidente
de Auditoria Seniores de Corporativo de Advogado de Etica e
Corporativa Negdcios Recursos Humanos  Corporativo ~ Compliance
N | . J
[ ]
4 I
Equipe de Auditoria Comités Regionais de _ Equipe de
Corporativa Etica e Compliance Etica e Compliance
o %

SUA CAIXA DE
FERRAMENTAS

POLITICAS
¢ (Codigo de Conduta da Baxter

e Politica de Gerenciamento de Etica e
Compliance

¢ Estatuto do Comité de Politicas Publicas

RECURSOS
o Site da Intranet de Etica e Compliance
¢ www.baxter.com

CONTATO

o Departamento de Etica e Compliance




Baxter

As normas e politicas que apoiam o contetido
deste documento podem ser alteradas de
tempos em tempos. Os funciondrios da Baxter
sao responsaveis por conhecer e obedecer as
leis atuais, regulamentos, normas, politicas e

procedimentos que regem nosso trabalho.

A versao mais atual deste documento pode
ser encontrada na pagina inicial de Etica e

Compliance no site da Intranet da Baxter.

Este documento nao é um contrato de emprego
entre a Baxter e seus funcionarios.
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