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cua chung ta
Thanh céng clia Baxter dwa trén nén tang trach nhiém cé nhan di voi hau qua
va tinh chinh tryrc. Bénh nhan, bac si, khach hang, diéu phdi vién, nha du tu,
va nhan vién clia chiing ta déu tréng vao tinh chinh tryc trong hoat dong méi
ngay cla chung ta:
tai noi lam viéc
trong nghién ctru va phat trién
trong san xuét
trong san pham
trong kinh doanh va tiép thi

trong quan hé giao tiép

Tai Baxter, chinh tryc nghia la ching ta phai thanh that va cong minh. Ching ta
gitr 16 hira. Chung ta khuyén khich nhirng thac mac. Chung ta xem trong thao
luan va chung ta tuan th nhirng yéu cau phap ly.

Tinh chinh trwe thé hién & day. Tinh chinh trwe chién thang & day.



Baxter



Mot thong diép twr Robert L. Parkinson, Jr.

Céc Cong sw than mén:
Su thanh cong lau dai ctia Baxter dwoc dat tién dé dwa trén tinh chinh truc
clia chung ta. M&i ngay, ¢6 nhiéu ngudi giao thiép véi chiing ta trén khap
thé gi¢i-bénh nhan, khach hang, nha du tw, nha diéu phdi va nhan vién
- déu trong chd vao sw cam két clia chiing ta véi nhiing tiéu chuén cao

nhét vé dao dirc nghé nghiép va tinh tuan thi trong kinh doanh.

B4t luan vai tro tai Baxter clia ban la gi, quyét dinh ctia ban &nh huéng

dén uy tin clia chiing ta va quyét dinh sw thanh cong clia chiing ta. Toi
ché doi kha néng 1anh dao ctia cac ban dé ndm bét va phat trién mot
van héa, ma trong d6 chung ta phat trién viéc kinh doanh pht hop voi
cac gia tri clia chung ta va di nhién, tuan thd nhirng cau phap 1y, tai
moi thi trwdng chung ta phuc vu.

TAt c& chling ta nén hiéu rang, nganh kinh doanh ctia minh, phai
chiu nhirng quy dinh chit ché va trong nhiéu tredng hop nhitng
luat Ié lai qua phtrc tap va phai tuan thd mot cach nghiém ngat. Vi
nhitng Iy do nay, t6i mong moi nhan vién hay néu nhitng thac méc
va ban khoan phat sinh, dé& dam bao rang chiing ta ludn yén tam vé
cung cach quan Iy ctia minh. Va trach nhiém ctia moi giam dbc la
tao ra mot mdi trudng, ma nhitng thac mac va ban khoan nhu vay
dwgc xem trong.

Quy tac Png x& dwa ra nhitng nguyén tac cot I8i, chi phéi tat ca nhan
vién clia Baxter. N6 ciing gibng v&i nhiéu tai liéu c6 san, hd tro ban
ndm bét nhitng nguyén tac lién quan dén cong viéc clia ban.

Hay danh thoi gian doc va hiéu Quy téc cla chung ta. Tim 16i giai dap
cho bét ky thac mac ndo. Va chéc rang: ban dang quan Iy viéc kinh
doanh clia Baxter mot cach ding dan. Két qua la ching ta sé tré thanh
mot cong ty manh mé, canh tranh hon va bén virng hon.

Bow o

ROBERT L. PARKINSON, JR., CHU TICH KIEM TONG GIAM BOC BIEU HANH



Quy téc ctia chiing ta dwoc cdu thanh bbn phan viéc co ban: NGi du ng

Cong ty Ching ta dwa ra nhitng nguyén tac chi phdi gan nhu moi
THW CUA TONG GIAM BOC DIEU

nhan vién. HANH CUA CHUNG TA

San pham ctia Chiing ta dwa ra nhitng nguyén tac chi phdi viéc nghién E?NG TYhCUA SESNEI
- ’ . b > A 2> y Vong < ung

clu, phét trién, va san xuét san pham. Nguyén tic vé Lao o

Tai san va so hiru cua Baxter ..
Khach hang ctia Chiing ta dua ra nhivng nguyén tac chi phdi viéc kinh BTl RE
Xung dét quyen loi
Bao mat di liéu
Qua tang va
Chiéu dai nhan vién

doanh va tiép thi sén pham chung ta.

Thé gi®i ctia Chung ta dwa ra nhirng nguyén tac chi phdi quan hé cla
chling ta véi cac nha dau tw, nha diéu phdi, va nhirng ngwdi Gy nhiém NHO'NG SAN PHAM

CUA CHUNG TA ..

Pao dire sinh hoc..

Bao vé B&nh nhan va San xuét
Nhirng sén pham cé Chat lwgng
Mai treong, Stre khoe va An toan
Céac nha cung cap

bén ngoai khac.

CAC KHACH HANG CU

Nhirng quan hé voi Cac chuyén
vién Cham séc Y té

Quang céo va Khuyén mai
Nghiém cam Nhing hanh vi Ho
Canh tranh cong béng va
Chong ddc quyen

Tuan tht Thwong mai....

Tri tué Doanh nghiép ....

HOP CONG CcU CUA BAN D .
\ THE GIOI CUA CHUNG TA

“Théng tin Ngi bo” va
Kinh doanh Chirng khoan

Ngoai nhitng quy dinh co ban néu ra trong Quy tac, Tham kho thang tin voi
. Gi6i truyén thong va Nha dau tu
chiing ta phai hidu twéng tan nhitng chinh séch OVTLyen Thong va ¥ha dau i
Nhirng hoat dong
ding dén, nhitng chuyén gia phu trach dé tham van Chinh trj va Cong vu
. . Cung cép Théng tin cho
huwong dan, va nhieng noi tim thém théng tin dé giup Nhizng t6 chirc Chinh ph ...

Bua ra Nhitng mdi ban tam va

nhan vién ra quyét dinh dung dan. Nhiing théng tin Thi thi ddng dén

va duwong két ndi ctia phién bén Intranet c6 sén trén H6i dong Quan tri clia
Baxter, Uy ban chinh sach Cong, va
trang mang Intranet. Van phong Trach nhiém Céng ty




Cdng ty cua Chung ta

Trong hon 75 ndm, Baxter d& xay dwng uy tin ciia minh lién quan dén st
ménh trong viéc (ng dung khoa hoc cai tién dé ctvu chiva va duy tri cudc
séng. Nhitng nhan vién ctia Baxter da phat trién, san xut, ban va ho
tro nhi¥ng san pham tri bénh mau loang, réi loan mién dich, bénh than,
nhitng bénh trang kinh nién va cép tinh khac.

Baxter hién dién manh mé trén toan cau, ching ta |4 mot trong sb
nhitng cong ty cham séc y té I6n - ching ta ban hang ngan san
ph&m tai hon 100 qudc gia. Tén tudi ching ta dwoc biét dén trong
cac lang mac mién ndi, nhitng khu rirng nhiét déi va thanh phd lon
clia My Latinh va Trung My; khap Chau Au, Chau A va Chau Phi;
trong nhitng quéc gia dang phat trién manh & ving Chau A Thai
Binh Dwong, va ngay trong géc hoang liéu nhét ciia Uc Chau héo
lanh. Chung ta da cham dén tirng ngéc ngach trén thé gisi nay
mdi ngay.
MOT TRUYEN THONG BOI MOI LAU DAI
Lam viéc tai Baxter khién ban hoa nhap vao mét truyén thong lau
dai gém céc nhan vién tan tuy véi viéc cham soc bénh nhan - trong
nhirng phong nghién ctru, trén day chuyén san xuét, trong cac van
phong va trong linh virc chuyén nganh. Qua nhiéu nadm, nhan vién
Baxter da tao ra nhiéu buéc dot pha trong y khoa, trong @6 phai ké
dén mét s6 loai dwoc phdm dwoc cach mang hda “Nhiing cai dau

tién” clia Baxter gom:

% Dung dich truyén tinh mach (IV) dwoc sén xuét thwong mai déu tién;

% Hé thdng ldy mau bang nhira déo linh hoat dau tién, khién co thé phan
tach mau thanh cac hop phan;

% Than nhan tao dwoc phat trién thiong mai dau tién, c6 thé loc mau ciu
nguy tinh mang cho nhirng nguwoi bénh mac bénh than;

% Yéu t6 VIl trong qué trinh déng méu cho bénh nhan méu loang;

% Tui nhya djch truyén tinh mach bang chat déo dau tién, nhanh chong tré thanh
tiéu chuan diéu tri tinh mach;



% Nhiing thudc truéc khi pha trén dau tién trong dung dich truyén tinh mach;
% Hé thdng truyén tinh mach “khéng cén kim tiém” déu tién;
% Yéu té VIIl mé tai hop, san sinh di truyén nudi céy té bao;

% Albumin déu tién va duy nhét, dung diéu tri nhitng nan nhén shock va béng,
duwng trong tui nhyra déo; va

= May locl thén di dong dau tién, dem lai sw tw do m&i cho bénh nhén than trén
toan thé gii.

D6 chi la mét s khia canh tién phong clia Baxter trong lich str cham

soc y t& ctia minh. Con nhiéu nhirng bwéc tién hon niva dang cho doi

trong san pham éng dan clia Baxter, mang lai hy vong cho nhiéu bénh

nhan hon nira trén thé gidi.

La mot cong ty cham séc y té, ban chét cla viéc kinh doanh chiing
ta tao nén mot y thirc cao vé& muc dich di véi viéc chiing thuc hién.
Chung ta dwoc dac quyén lam viéc trong mot nganh ma san phém
chiing ta lam ra c6 tac dong sau sac I&n cudc séng con ngudi. Cach
chung thuc hién céng viéc cling quan trong khéng kém. Lam viéc
v&i tinh chinh trwc 1a mAu chét trén moi mét hoat dong chiing ta
trong viéc tang gia uy tin ctia ching ta véi tw cach 1a mot t
chirc hang dau vé chim séc y té trén thé gidi.

CONG TY CHUNG TA

8 Ky vong chung

9 Nguyén téc vé Lao dong

10  Tai sén va sé hitu cta Baxter
11 Hé so Kinh doanh chinh xac
12 Xung dét quyén loi

13 Bdo mét Dir ligu

14 Qua tang va Chiéu dai Nhan vién

MOI NHAN VIEN CUA
CHUNG TA, TRONG MOI
CONG VIEC, DEU LA MOT
NGU'O1 BAO VE CHO UY TiN
CONG TY. BAXTER KINH
DOANH HOP BAO BUC.
NHNG HANH VI CA NHAN
CUA CHUNG TA, DU LON DU
NHO, DEU QUYET BINH SUPC
MANH CUA UY TiN BAXTER.




Ky vong chung

Uy tin clia Baxter dat dwoc qua cach
hoat dong kinh doanh ca nhan cla
chling ta. Moi sy twong tac voi cd
dong 1 mét co hdi dé chiing ta chiing
t6 tinh chinh trwe vén 14 trung tm cho
si thanh cong clia ching ta-réng “tinh
chinh truc thé hién & day.”

M®&i nhan vién, vién chirc va giam déc
Baxter déu phai cb gang giao dich
cdng béng véi khach hang, nha cung
cép, dbi tht canh tranh cda ching ta
va chinh ching ta. Chung ta sé khong
tha loi mot cach bat cong thong qua sw
xUi giuc, che day, lam dung thong tin
mat, gidi thich sai nhirng tin tirc quan
trong, hoac bét ky thi doan gian lan
khéac.

Chung ta khéng thay di tiéu chi clia
minh theo cach xt sy cla nguoi khac.
Chung ta tranh lam ton hai tiéu chi cta
minh dé dat nhirng muc tiéu tai chinh.

Hoat ddng kinh doanh hgp dao dirc la
phan viéc clia moi ngudi:

NHXNG TRACH NHIEM CUA

NHAN VIEN

< N&m bét va tudn thi tat ca tiéu chi
clia Quy tac Ung xt 4p dung cho
cdng viéc ban tai Baxter.

% Ngén chén viéc vi pham sy tuén tha
véa bdo vé uy tin Baxter bang viéc
tich curc hé tro tw cach dao duc.

% Tham vén v&i B phan quan Iy,
BG phén Bao Dirc va Tuén thd, Bo
phén Phép ché hodc nhiing chuyén
gia phu tréch khi c6 nghi ngér vé
viéc thuee hién hanh vi tuén thu
diing dan.

% Néu ban biét hodc nghi ngd mét sw
vi pham tuén thi da xay ra, 1ap tirc
béo céo tinh hinh qua nhiing nguén
lién quan véi Quy téc Ung xtr nay
bao gébm Puong day néng vé Bao
dirc va Tuén tha.

% Coéng tac chat ché va trung thuc
trong bét ky cuéc diéu tra nao vé
viéc vi pham Quy téc U’ng Xtr hodc
Nhirng chinh séch va thu tuc Baxter
da duwoc khang dinh.

NHONG TRACH NHIEM KHAC

CUA BAN PHAN QUAN LY

% Huwoéng dan nhiing ngwdi ma ban
tiép xuc c6 trach nhiém gii trinh két
qua vd&i tinh chinh truec.

& Tao mot méi trirong céi mé dé tro
gitip va hé tro nguoi khéc dé ho cé
thé néu day di nhiing ban khodn vé
st tudn thd ma khéng chit lwéng I,

Vi nhitng tiéu chuén va chinh sach va
tha tuc hd tro c6 thé thay ddi theo thoi
gian, mdi chiing ta c6 trach nhiém ndm
bat va tuan thi nhing diéu luat, quy
dinh, diéu 18, tiéu chuan, chinh sach
va thd tuc hién hanh chi phéi céng viéc
clia chiing ta. Ban méi nhat clia tai liéu
nay c6 thé tim thay trong trang cha vé
Dao Dirc va Tuan tha trén trang mang
Intranet ctia Baxter.

Nhirng nhén vién Baxter khdng tuan
thd nhivng diéu 1&, quy luat, quy dinh,
tiéu chuén, chinh sach va thd tuc diing
d&n sé bi ky luat va sa thai.

NH’NG NGUYEN TAC COT LOI

TiNH CHINH TRUC VA TUAN THU
Nhan vién Baxter tw biét trach nhiém clia minh dé dat
dwoc nhixng muc tiéu riéng trong tinh chinh truc va
tuan tha theo nhitng chinh sach va yéu cau phap Iy
clia Baxter.

TRUYEN DAT CONG KHAI
Nhan vién Baxter c6 trach nhiém khuyén khich
tranh luan c&i mé, trung thuc va thang than vé
bat ctv van dé gi lién quan dén viéc tuan tha
nhitng yéu cau vé chinh sach hodc nhiing yéu
cau phap ly clia Baxter.

NEU THAC MAC

Nhan vién Baxter co trach nhiém néu va giai
quyét thac mac vé s tuan thd chinh sach
hodc cac yéu cau vé phap ly ctia Baxter khi
chung phat sinh.

BAO CAO VI PHAM

Nhan vién Baxter can phai béo cdo nhitng vi
pham bj phat hién v& nhiing yu cau chinh
sach hodc nhikng yéu cau phap Iy cho Ban
quén ly, B phan Phép ché, Phong Tai vy,
Bo phan Nhan su hodc Bwong day néng vé
Dao dirc va Tuan tha.

HOP TAC

Nhan vién Baxter phai hét long hd tro bat ky
viéc kiém tra sb sach, danh gia viéc tuan tha
hodc diéu tra ndi bo nao véi nhirng thong tin
khach quan, chinh xac va day da.

KHONG TRA THU

Nhan vién Baxter khong dwoc ddi x& tho bao
hoac tra thu bat ky ngudi ndo da quan tam
chinh dang dén viéc tuan thd chinh sach va
nhitng yéu cau phap Iy clia Baxter.




Nguyén tac vé Lao déng

Mét trong nhitng sirc manh lén nhat
clia Baxter la lwc lwgng lao dong da
dang c6 tay nghé cao va cé tinh than
cau tién. Nhan vién Baxter téi thiéu
phai dbi xtr t& t& véi nhau va ton trong
1an nhau.

DA DANG VA KHONG PHAN BIET
POl XU

Baxter ludn tim kiém va gin gitk nhitng
nhan vién cé tay nghé cao va c6 tinh
than cau tién, bat ké gisi tinh, tudi tac,
ching tc, quéc tich hodc sé thich gidi
tinh. Baxter s& khong khoan dung déi
v&i viéc phan biét ddi xc.

QUAY ROI

Baxter mang dén cho ban mét noi lam
viéc an toan. Baxter khéng khoan dung
ddi vai viec quay rdi bang |61 néi hay
hanh dong hoac de doa.

HOi
& Dap

MATUY VA RUQU

Nhan vién Baxter khdng dwoc tang
trr, st dung hodc budn ban ma tay
trong pham vi clia Baxter hoac lam
viéc dwdi tac dong cla rgu hodc ma
tly. Baxter c6 thé yéu ciu nhan vién
phai xét nghiém ma tdy nhdm dam
bao noi lam viéc khong cé ma tuy.

TUOI TUYEN DUNG TOI THIEU
Trong da sb trvong hop, nhirng nhan
vién toan thoi gian trong bién ché phai
da 18 tudi. Baxter khong san xuat hodc
phan phéi nhirng san pham diing lao
dong tré em qudc té hodc ép budc tré
em lao dong khd sai.

Moi sw vi pham tiéu chi nay can duoc
bao Ién gidm sat vién cla nhan vién,
dai dién BO phan nhan sy hoac B
phan Phap ché, Bo phan Dao dire

va Tuan tha hodc bt ky ngudi quan
ly nao.

Mét cong sw toi tréu troc ddng nghiép cta toi
vé chling tdc, s& thich gidi tinh cta ho. Diéu dé co

dwoc chap nhan khéng?

Khong, thai do nay trai véi nhirng tiéu chi cua chung ta va nhirng ky vong cta
bo phan lanh dao Baxter. D& nghi giam déc hodc dai dién bé phan nhan sw clia ban lwu

y tinh hinh.

Giam sét ca lam viéc cta toi da udng chut bia trong biva trwa. C6 van dé gi khong?

Uong thirc udng cé con lam giam sut kha nang quyét dinh va chiu ri ro tai noi lam
viéc. Ngoai noi dwoc cho phép, nhan vién khong dwoc udng rwou tai noi lam viéc.

HOP CONG CU CUA BAN

CAC CHINH SACH

¢ Quan hé nhan sy

o Co hoi lao dong binh déng

¢ Chinh sach xét nghiém ma tdy va rwou
noi bd

o Cam quéy rdi & noi lam viéc

o Han ché Tuyén Lao dong Lon tudiftré em

NGUON LUC
o Trang mang Intranet v& chinh sach cong ty
o Trang mang Intranet vé Chinh séch Nhan sy

¢ Trung tdm Quan Iy Nhan sy cla Baxter
tai BaxHR4U@baxter.com hoac goi
1-877-BaxHR4U (1-877-229-4778)
(tai My va Puerto Rico).

LIEN HE
¢ B0 phan Nhan sw
o B0 phan Phap ché

¢ B0 phan Dao dirc va Tuan thi



Tai san va s& hiru cua Baxter

Nhan vién Baxter phai gitv gin, béo
quan va bao vé tai san vat chat va tri
tué va tai san tién bac clia Baxter.

THONG TIN MAT VA SO HO'U
TRI TUE

Thong tin méat va s& hiru tri tué cla
Baxter la nhirng tai san quy gia va cac
nhan vién can cé nhitng hanh dong
thich hop dé& cé cach nhin lac quan vé
gia tri tai sdn va/hodc bao mét nhirng
tai san nay.

Chang han, nhan vién phai bao mat
nhitng cai tién Baxter sé tim hodc
dang tim cach bao vé sang ché, nhirng
ké hoach clia cong ty lién quan dén
viéc st dung tén thwong mai hodc dich
vu va bat ky chién lwgc nao lién quan
dén tai liu dwoc bao vé vé ban quyén.
Dé& bao vé quyén loi Baxter, bi mat
thwong mai phai dwoc canh gitr chat
ché va nghiém ngat.

Khong dwoc tiét 16 théng tin mat ra
ngoai Baxter néu khong cé cam két bao
mat do Bo phan Phap ché chap thuan.
Nghia vu béo mat vén phai duoc duy tri
ngay ca khi ban déa roi khoi Baxter.

Thong tin tai chinh cta Baxter la thdng
tin mat va khong dwoc chia sé ra ngoai
cdng ty ma khéng dwgc cong ty cho
phép.

BAt ky su tiét 16 trai phép tai liéu mat
clia Baxter, dui vo tinh hay ¢d y, déu
phai dwgc bao cdo lén Bo phan Phap
ché ngay lap turc.

SAN PHAM

Ban phai bao vé, cét gilr va van
chuyén san pham khi bo phan clia ban
yéu cau.

TAI SAN VAT CHAT VA KIEM
KE TAI SAN

Nhikng phwong tién va trang thiét bi
phai dwoc bao dudng tét va gitr gin
can than tranh trém cap va lam dung.
Tai san ctia Baxter chi dwgc dung cho
muc dich kinh doanh cta cong ty, trtr
khi dwoc c&p quan ly twong (rng cho
phép.

VIEC SU DUNG NHUNG THIET
Bl DI DPONG, PHUONG TIEN
DIEN T, INTERNET VA E-MAIL
Nhikng cong viéc nay quyét dinh cho
viéc kinh doanh cia chiing ta. Nhan
vién Baxter can can trong gin gitr
nhirng cong cu nay.

Déc biét git gin cAn than thong tin
thwong mai mat va nhiing thiét bi di
ddng nhuw may tinh xach tay, nhirng &
dTa ngoai, dia va nhirng vat dung sau:

% M& hoa hodc mat ma bao vé
dir ligu;

& Gii¥ nhitng thiét bj di déng bén minh
hodc khoa ky chung khi di ra ngoai;

% B3o vé théng tin mat va phwrong
tién dién tir cla Baxter;

% Tuén thu viéc bao vé dir liéu ndi bo;

% St dung nhitng céng cu nay chd
yéu cho muc dich kinh doanh; chi
thinh thodng méi dwoc dung cho
muc dich ca nhan; va

% St dung nhitng céng cu nay theo
Chinh sach str dung phwong tién
dién tir ctia Baxter.

Baxter giam sat phwong tién lién lac
dién t&r phu hop véi luat ap dung.

HOP CONG CU CUA BAN

CAC CHINH SACH

o Tai liéu hwéng dan thuc hign chinh sach va tha
tuc TAI CHINH

o Cap thAm quyén
e Gian déi, lam dung bao céo chi tiéu
¢ Chinh sach s dung phuong tién dién tt

e Cach thirc khai bao trong viéc bao cao dir liéu
hay thiét bi bi danh cap hodc bj mét

NGUON LUC
o Trang mang intranet vé chinh sach cong ty
¢ Trang mang Intranet vé s& hiru tri tué
o Trang mang Intranet vé Bo phan
Phap ché
o Trang mang Intranet v& tai chinh
cong ty
o Trang mang intranet v& an toan va
an ninh cong ty
o Trang mang Intranet v& nhi*ng mau cam
két bao mat clia Baxter

LIEN HE

o B0 phan Phap ché

¢ An ninh Cong ty

¢ Bo phan bao dirc va Tuan thu

e Dich vu h6 tro vé cdng nghé thong tin
toan cau

Hoi & Pap
Téi nghi ng& mét cong sw trwde kia, hién
gi®r dang 1am viéc cho mét ddi tha, d4 tiét
|6 di liéu kinh doanh clia Baxter vai cong ty
mai. Toi nén lam sao day?
Néu ban biét bat ky ngwoi nao dang lam dung
hoac tiet 16 trai phép thong tin mat hoac s& hiru
tri tgé cﬁq Baxter hoac cf) ly do chinh dang dé
tin rang dieu nay dang diéen ra, hay lap tirc bao
cao phé't hién ctia ban cho dai dién ctia B phan
phap che.

Toi mat may tinh xach tay c6 chia théng tin kinh
doanh clia Baxter. T6i nén lam gi?
Lap tirc bao lén ngwoi giam sat, Dich vu hoé tro vé
cong nghé thong tin toan cau, Pwong day néng vé Dich
vu, An ninh hoac B6 phan Dao dirc va Tuan thu.



Ho6 so kinh doanh chinh xac

Viéc kinh doanh ctia Baxter dwoc
quan ly chat ché. Nhiéu cb dong bén
trong va ngoai Baxter tin twdng vao
tinh chinh trwc trong nhitng hd so
kinh doanh cta ching ta. Nhitng hd
so thiéu chinh xac sé day cong ty vao
nhitng rdi ro phap Iy va de doa dén wu
thé canh tranh cta ching ta.

Nhan vién Baxter phai ghi chép thong
tin mot cach ré rang, chinh xac, day
da va phu hop véi nhitng yéu cau clia
Baxter. Di¥ liéu gbc (két qua cta khao
sat va hoat dong dau tién) phai dwoc
ghi chép chinh xac nhw dwoc khéo
sat ban dau va khong dwoc lam tron
(ngoai nhirng tredng hop dwoc chird),
phdng doan hoac thay doi theo bét ky
hinh thirc ndo. D&c biét quan tam dén
nhitng hé so sau day, bat k& I3 hd so
gidy t& hodc dién td:

% Hb so vé tai chinh, bao gém nhiing

béo céo tai chinh, nhap sé sach va
théng tin chi tiét phu tro;

Hoi
& bap

% Ho so vé san xuét va nghién ctu,
gbm div liéu sdn xuét, di liéu chat
lwong va két qué khdo sat nghién
clru;

% Hb so duwoc sap xép hodc yéu céu
béi cac co quan nha nwérc; va

% Nhiing hé so khac lién quan dén
kinh doanh gém hé so vé thoi gian
va chi phi kinh doanh.

QUAN LY HO SO

Bao quan hd so rét cn thiét cho viéc
diéu hanh kinh doanh ctia ching ta.
Viéc hay dinh ky nhitng hd so khong
con can thiét niva, sé gitp phat trién
hoat dong clia ching ta.

Dé dam bao quan Iy chinh xac hd so,
méi nhan vién Baxter phai:

% Luwu gitr nhitng hé so phu hop véi
chinh séch quén ly hé so hodc hé
thdng chét long theo viéc kinh
doanh, khu vure hodc chirc ndng
cda chung;

% Kiém lai tai liéu dudi sy giam sat
clia cap trén it nhat méi ndm mét Ian,
dé dam bdo khong tao hoac luu gid
nhiing hd so khéng can thiét: va

% Luwu lai tAt c3 céc tai liéu chua gidi
quyét hodc lién quan dén viéc kién
tung, tranh chap va nhiing viéc kiém
toén va diéu tra ctia Nha nuér.

T6i e ngai réng béo cao kinh doanh theo quy
ctia khu vue t6i khong chinh xac. Téi nén lam gi?

Thong bao cong khai v&i ngwoi quan ly ciia ban. Néu ban van con
e ngai diéu gi, hay lién hé véi dai dién Kiém toan noi bo cong ty hodc Bé phan

DPao dirc va Tuan thu cta minh.

T6i nghi g mot ddng sw clia ti dang ghi chép nhirng chi tiét sai vao mot tai liéu
quan ly chat lwgng, nhwng t6i khéng cé chivng ctr. Toi co nén bao cao sw ngod vire

ctia minh khéng?

C6, ban phai lap tirc thong bao mdi e ngai clia minh cho ngwoi quan ly. Dir liéu chét
Iwong chinh xac va day du cwe ky quan trong vi nhivng hé so thiéu chinh xac cé thé
1am ton hai dén san pham chiing ta va khién Cong ty phai ganh chiu nhirng trach

nhiém khong dang c6.

HOP CONG CU CUA BAN

CAC CHIiNH SACH

e Tai liéu Hwéng dan Thuc hién chinh sach
va Thu tuc tai chinh

o Tai liéu huéng dan phan loai ké toan va
chinh sach cho phép 0101

o Hai xin don vi kinh doanh hoéc dai dién
chuyén mén clia ban mét ban sao clia chinh
sach quan Iy hd so dwoc ap dung hodc xem
lai Chinh sach quan Iy hd so clia M.

NGUON LUC

o Trang mang Intranet vé chinh sach tap thé
o Trang mang Intranet vé tai chinh cong ty

o Trang mang Intranet v& B phan Phap ché

LIEN HE

¢ Dai dién tai chinh cia Don vi kinh doanh
o B0 phan Phap ché

¢ B0 phan Dao dtrc va Tuan thl

DANH SACH KIEM TRA

/ Viéc trinh bay di¥ liéu goc phai chinh
xdc 100%.

v Kiém tra VE théng tin ddy du va bao
gom tat ca.

v/ Viéc cung cap tai liéu phai tuan tha
nhirng chinh sdch, tha tuc, quy dinh
hodc yéu cau phép ly dwoc dp dung.



Xung dot quyén loi

M6t xung dot quyén loi c6 thé phat
sinh, khi quyén lgi ca nhan ctdia mot
nhan vién gay tré ngai hodc tham
chi ¢6 vé nhu gay tré ngai dén
quyén loi clia Baxter. Nhan vién can
phai lam viéc mot cach vo tw va hiéu
qua vi Baxter.

Xung dét vé Quyén Igi tai chinh
c6 thé phat sinh khi ban hodc

ngudi than cé quyén loi tai chinh,
moét cdng viéc hoac dia vi trong

Hoi déng quan tri ctia déi tha canh
tranh, nha cung cap, nha phan phéi
hodc phia ban hang cla Baxter.

M6t xung d6t quyén loi tai chinh

tiém tang c6 thé ton tai, khi ban hoac
ngwdi than tryc tiép hay gian tiép

c6 “dau tw tai chinh dang ké&” trong
bét ky cong ty nao canh tranh hoat
ddéng kinh doanh hodc tim cach giao
dich voi Baxter.

M6t “dau tw tai chinh dang ké” nhu:

% Nhén vién hodc nguoi thdn sé
hitu hon 1% vén Iwu théng bén
ngoai ciia mot cong ty, va/hoédc

% Déu tw chiém hon 5% téng tai sén
ctia mét nhén vién hoac nguwoi
than.

Xung dét quyén Ioi néi bé’

c6 thé phat sinh khi ban cé nguoi
than, dbi tac trong nwéc hodc
nhirng quan hé ca nhan than mat
khac dang lam viéc trong b phan
cla ban hodc trong nhém quan ly
cla ban. Hay ndi rd quan hé dé voi
ngwdi quan Iy cda ban dé xac dinh
xem co6 xung dét nao khong va phai
lam gi vai no.

Xung dét quyén Igi vé thoi gian
c6 thé xay ra khi ban tham gia vao
mét viéc hodc mot hoat déng kinh
doanh thir hai cia chinh minh, ma
c6 thé xung dot véi nhirng trach
nhiém cua ban tai Baxter.

Xung dét quyén lgi vé co’ hdi
cua cbéng ty phat sinh, khi ban lgi
dung co héi ca nhan dwa trén thong
tin co6 dwoc tir Baxter. Nhan vién
khéng duwoc lgi dung nhivng co hoi
riéng von duoc tao ra hodc thic day
qua viéc st dung tai san, thong tin
hoéc dia vi ciia Baxter. Nhan vién
khdng duwgc canh tranh véi Baxter
va néi chung cé nghia vu thic day
quyén loi chinh dang ctia Baxter mdi
khi cé co hoi.

Trong nhirng trwdng hop nay, nhan
vién Baxter phai tiét 16 nhiing xung
dét rd rang va thyc té cho ban quan
ly. Khi ban quan ly Baxter chap
thuan mét sy xung dét rd rang hoac
thuc té, sw chap thuan 4y phai duwoc
1ap ching tw.

HOP CONG CU CUA BAN

CAC CHINH SACH
o Xung dot quyén lgi
o Chinh sach v& Quan hé lao dong

NGUON LUC
o Trang mang Intranet vé& chinh sach CONG TY
e Théng tin vé& xung dot quyén lgi va cach thirc
bao céo trén Trang mang Intranet vé Dao
dtrc va Tuan tha

LIEN HE
e Nguwoi Quan ly ctia ban
* B phan nhan sy
o B0 phan Phép ché
¢ B0 phan Bao dirc va Tuan thu

DANH SACH KIEM TRA

7 Ban hoic bat ky thanh vién nao trong
gia dinh c6 quyén lgi tai chinh, s&
hiru hoéc diéu hanh ho3c lam viéc
cho mét nha cung cép, nha tw van,
nha phan phéi hoéc bén thir ba nao
da, dang hodc c6 tim cach giao dich
v&i Baxter khong?

/ Bat ky ngwoi nao cé quan hé than thiét
v@&i ban, lam viéc cho mot nha cung
cap, nha tw van, nha phan phdi hoic

bén thir ba nao da, dang, hoac dang
tim cach lam an véi Baxter?

/ Ban hoic bat ky thanh vién nao trong
gia dinh c6 quyén lgi tai chinh dang ké
ho3c dang Iam viéc cho mét déi thu cua
Baxter?

Néu ban tra |¥i c6 cho bat ky cau héi nao
bén trén, c6 thé ban c6 mét xung dét quyén
loii tiém tang can phai dwoc bao céo, trao doi
v&i ngwei quan ly ctia minh va bao cao ghi
chép diing dén.

Hoi & Pap
Em ho ctia ngudi quan Iy toi a gidm déc bo phan
nhan sw. Toi nén lam gi?
Bao cao diéu do véi giam sat vién ctia ngwoi quan ly
ban hoic Bo phan Dao dirc va Tuan tha. Ho sé quyét
dinh xem c6 can bao cao va dwoc chap thuan khong?



kd n ~ LAV,
Bao mat div liéu
Baxter ton trong viéc bado mat théng Dé bdo vé thong tin cé nhén,

tin ca nhan cla khach hang, bénh nhéan vién Baxter phai:
nhan va nhan vién cta minh. % Nam béat dwoc théng tin c& nhan

P&y I3 nhibng thi du vé théng trong pham vi chiing tac dong;

tin cd nhan quan trong nhat & N&m bét nhitng gici han phap Iy va
cua Baxter: hop dong vé viéc stk dung thong tin
% Sé an sinh xa hdi hodc sé nhan ca nhén;

dang quoc gia & Thu thép, st dung va tiét 16 thong

tin c& nhan tuan theo tét ca cac

Thong tin kinh doanh ‘
luét va quy dinh vé bdo mat dir liéu

Théng tin vé thir nghiém 1am sang & Tiét I6 thong tin c& nhan véi nhiing

Théng tin nhan vién nlzan \{/?n khacAch/ k.fll nao dieu do

can thiét cho céng viéc;

Théng tin vé tac d h )

ong fin ve tac aling phy % Khoéng tiét I6 thong tin cé nhan ra

bén ngoai, tree khi dwoc B phén
Phép ché chép thuan;

= o e D

Théng tin ca nhan bdo mét khac
{tr khach hang, bénh nhén va

hén vién cua chung t .
fihan vien cua chtng ta % Lwu trir hodc dich chuyén thich

dang théng tin ca nhan (chang han
mét ma, ma khéa bao vé, mat ma
khéa an toan, v.v..); va

% Bao céo ngay I4p tirc viéc st dung,
tiét 16 tréi phép hodc lam that thoét
théng tin ca nhan cho giam sat vién
cta ban, Dich vu hé tro vé céng
nghé théng tin toan cau, Bo phan
An Ninh hodc Puéng déy néng vé

H 6 i Dao dirc va Tuén tha.
& bap

Khi di¥ liéu ca nhan bi danh cap, mat hoac

bi tiét 6 trai phép, thi toi phai tién hanh nhirng hanh

dong nao?

Bao cao ngay cho giam sat vién ctia ban va Bo phan Dao dirc va Tuan tha. Ngoai

ra, bao céo vé viéc bj danh mat hoac lay cap may tinh xach tay cho Dich vu hé tro vé
c6ng nghé thong tin toan cau, B phan An ninh hoic Bo phan Pao dirc va Tuan thi.

Toi s& bat ddu mot qua trinh méi ¢6 lién quan dén viéc thu thap hoac tiét 16
thong tin c& nhan. Téi c6 phai lién hé vai Bo phan Phap ché dé duoc chap
thuan?

Co, luat bao mat dir liéu tai nhiéu quéc gia quy dinh nhitng quy tac riéng ma
chiing ta cén tuan thu khi thu thap hogc tiét 16 théng tin ca nhan. Viéc vi pham
nhirng luat 1€ nay sé dwa ban va Baxter t&i nhirng rac roi ve phap ly.

HOP CONG CU CUA BAN

CAC CHINH SACH
o Nhirng nguyén tac bao mat toan cau clia
Baxter

o Cach khai bao trong bdo céo vé& Thiét hai
hodc mat mat df liéu ho&c trang thiét b

NGUON LU'C

o Trang mang Intranet vé Bao mat Toan
cau clia Baxter

* Trang mang Intranet vé& An ninh, An toan
cong ty

LIEN HE
o B0 phan Phap ché
¢ B0 phan Dao dirc va Tuan thi

* Dich vu hd tro' vé cong nghé thdng tin
toan cu

HUGONG DAN QUYET DINH

Trwére khi thu thap hodc chia sé div liéu

ca nhan, hay suy xét:

e Théng tin ma t6i muén s dung
hoic tiét 16 c6 dwoc xem la
thong tin ca nhan?

o Néu cé, liéu nhirng chinh sach noi b
cua Baxter, nhivng luat Ié bén ngoai
hoac nhirng hgp dong kinh doanh
¢6 han ché viéc st» dung hoic tiét 16
thong tin nay?

o Co ca nhan hay don vi nao yéu cau
théng tin nay dé hoan thanh céng
viéc cua minh cho Baxter?

¢ Thoéng tin ca nhan co bi mat, danh
cap hodc bi stv dung trai phép
khong?



Qua tang va Chiéu dai Nhan vién

Trong nhidu nén van héa, viéc giao tiép
lich sw, v&i nhirtng mén qua va chiéu
d4i binh thwong 1a mét phan khong

thé thiéu trong hoat dong quan trj kinh
doanh. Tuy nhién, tang hodc nhan
nhirng mon qua va chiéu dai khong
chinh dang c6 thé gay thiét hai cho
viéc kinh doanh va uy tin clia Baxter va
c6 thé |4 bat hop phap.

NHONG GI BAN CO THE NHAN
Nhan nhirng mén qua hoac chiéu dai
phai lién quan dén viéc kinh doanh clia
Baxter. Thong thwong thi dwoc phép
nhan nhitng moén qua binh thwéng
hodc nhirng nha y khac ma trong kinh
doanh néu mén qua hodc chiéu dai hd
tro viéc phat trién kinh doanh, chinh
sach hoac quan hé cong dong. Nhan
vién Baxter c6 thé nhan I&i dbi voi
nhirng bira an, chiéu dai binh thwong
hoac nhitng mén qua nhé mién la
chung khéng dugc tang trong qua
trinh quyét dinh mua hang hodc ky hop
ddng véi mot thda thuan mua hang
(thda thuan ngdm hodc néi thang).

Trong mét sb trwéng hop, nhan vién
Baxter c6 th& nhan nhitng mén qua
danh cho cong ty, cé gia tri kha kha
theo phong tuc dia phwong; diéu nay
chép nhan duoc véi diéu kién 1a mon
qua phai tré thanh tai san cla Baxter,
dwoc ghi vao sb sach ké toan va st
dung thich dang.

NHUNG Gi BAN KHONG

PUQOC NHAN

= Nhitng chuyén gidi tri, du lich qua
dat dé hodc nhiing s kién duwoc
dai tho ché an &;

& Vé moi xem thé thao hoac biéu
dién nghé thuédt ma nquoi téng vé
khéng duw;

% “Nhing giai thwdng” dwoc dai tho
béi mét don vi thwong mai; va

% Nhirng mén qua vd&i gia tri ma ban
khéng thé dép lai trong xing.

Ngoai ra, nhan vién Baxter khong
dwoc phép voi qua hodc yéu ciu nha
cung cép hodc nhitng dbi tac kinh
doanh khac trg gilip cho muc dich tw
thién.

HUONG DAN QUYET DINH

Khi nhirng nhan vién nha nwéc nhw bac si,
nhan vién xét nghiém lam sang, nhirng chuyén
vién mua hang v.v..., c6 lién quan, hay luén
tham van véi luat sw vé phap ly, trwéc khi
tham gia vao mét hoat dong lién quan dén
qua tang hoac chiéu dai.

Véi tat ca nhivng ngwoi khac, viéc trao doi
nhirng moén qua, chiéu dai binh thwong,
hodc nhirng wu dai kinh doanh khac néi

chung dwec phép nhan néu:

o N6 dworc cho phép b&i nhirng yéu cau
phap 1y, nhitng quy dinh va tiéu chuan
trong nganh dwec ap dung;

e Ly do nhan qua tang hoac chiéu dai
thich hop;

o N6 hd tro ho'p phap viéc phat trién
kinh doanh, quan hé chinh tri hoac
cong dong;

* Ban dwoc phép dap lai bang gia tri
twong xirng;

e Ban khong cé lién quan dén quyét
dinh mua hang hoac qua trinh mua
hang hién tai;

¢ Kha nang hanh dong khong dwec
ton hai dén loi ich cao nhat ciia
Baxter; va

o Ban khong dwec nhan va dwa héi 16
hodc tién lai qua.

Hoi & Dap
Mat nha cung cap da téng toi bon vé xem
mot sw kién thé thao dia phwong ma ho
khong thé dung. Téi c6 thé nhan khong?
Khéng. Bi xem ma khong c6 ho thi khong dem
dén co’ hoi xay dwng mét méi quan hé kinh
doanh hop phap.

T6i c6 thé di cung véi ngudi ban hang khong?
Ban c6 thé di dw khi tdm vé co gia tri binh
thwong, c6 mot méi quan hé kinh doanh hop phap
dé thao luan va ngwdi ban hang hién khong dap
{rng lai mot yéu cau nao dé. Hay kiém tra chac chan
trong chinh sach qua tang va chiéu dai cua cong ty
ban céi gi la vwot troi hon khi con nhiéu gii han.



NHUNG GI BAN CO THE

CUNG CAP

Trong nganh nghé clia chiing ta, c6
nhirng quy dinh dac biét chi phdi quyén
tang qua hodc bét ky vat gi c6 gia tri -
chang han nhu nhiing bi¥a &n, chiéu dai
va san pham mién phi - cho cac bac s,
nhan vién bénh vién, déi tac kinh doanh
va vién chirc nha nwéc. Tat ca nhitng
hoat dong nhu thé dugrc chi phdi béi tieu
chun Quan hé véi Chuyén vién Cham
s6c Y té va Nghiém cdm Nhikng hanh

vi Hi 16 trong phan “Khach hang cla
Chiing ta” clia bang quy tac nay.

Néu ban ting qua cho mét chuyén
vién cham séc y té tai My:

Ban phai tuan tha chinh sach va quy
trinh Chdng Lira gat va lam dung trong
Cham séc y té.

Néu ban ting qua cho mét chuyén
vién chdm séc y té bén ngoai
nwoc My:

Ban phai tuan thi nhitng chinh sach

Hoi
& Dap

Sau khi tham dw hdi nghi cdng nghiép, t6i

quéc gia va dia phuong chi phdi viéc
téng qua, chuyén nhuong, chi phi tai
chinh trong viéc cham séc y té tai cac
quéc gia nay.

Khi tang qua va chiéu dai voi
nhieng déi tiac phi chinh pha
khdc, nhan vién Baxter phai:

% Tuén thu cac luat I, quy dinh dja
phwong hoéc chinh sach cua dja
phuwong hodc don vj kinh doanh
nghiém ngat hon;

% Bao ddm qua tang phai hop thi hiéu;

% Bdo dam qua tdng phai cé gié tri
vira phai va hop phong tuc;

% Tudn thi chinh séch vé nhan qua
ctia don vi;

% Khong trao déi tién mét, phiéu téng
qua hodc nhiing vat dung co gia tri
twong dwong véi tién mét;

% Trénh vé t6 ra dang dwa hoéc nhén
hoi 16 hay tién lai qua;

% Trénh ling tung; hdy lam nhuw thé
nguoi ta cé thé nhin thay hét; va

% Tranh lam phwong hai kha ndng
hodc vé co kha nang thurc hién
nhiing quyét dinh vi loi ich tét nhat
cho Baxter.

duoc théng béo rang téi da tring giai mot hé thong
quay phim ky thuat sb chuyén nghiép. Téi c6 thé gii lai

khong?

Khéng. Baxter khong khuyén khich nhan vién tham gia tro xé s6, vi “ngwoi thang”
thwong la dwoc chon béi ngwei tai tre von cé thé dang cé gay anh hwdng dén mot
quyét dinh mua hoc tao ra sw thién vi. Bat ky phan thwéng nao nhan dwoc qua
nhirng sw kién dwoc thanh toan hoic chiu phi ton cho Baxter déu Ia tai san clia Baxter.

M6t ngudi ban tiém nang tdng méi thanh vién trong nhém quyét dinh mua
hang mét géi qua c6 mét may nghe nhac MP3. Chung ta cé the chap nhan
dwoc khong?

Khéng. Céc ban khong dwerc nhan bat ky mén qua nao dinh dang dén mét quyét
dinh hoac qua trinh mua hang.

HOP CONG CU CUA BAN

CAC CHINH SACH

Nhiing Quan hé véi cac Chuyén vién
Cham séc y té va tiéu chudn Nghiém cam
Nhitng hanh vi H4i 16 trong tai liéu nay
Chinh sach chéng hdi 16 ctia Baxter

Qua tang va chiéu dai

Chinh sach khong quyén du

Nhi¥ng tiéu chuén Dao dirc kinh doanh

6 My

Chinh sach v& Chi phi Du lich va Chiéu
d4i Toan cau.

Chinh sach Chi phi va du lich dia phwong

NGUON LUC

Céch thirc tiét 16 thong tin vé xung dot
quyén loi trén trang mang Intranet vé Dao
dlre va Tuén thu

Trang mang Intranet v& Kinh doanh & My

Trang mang Intranet v& Chinh sach
cong ty

Trang mang Intranet v& Céng dan
Toan cau

Trang mang Intranet vé Quan Iy Viéc
mua hang va Nha cung cap Toan cau

LIEN HE

B0 phan Phap ché

Dai dién tai chinh

B0 phan Pao dirc va Tuan thu
B phan Quan hé Cong dong

Ph6 Téng giam ddc bo phan Mua hang
Toan cau




San pham cla ching ta

Baxter dwoc biét dén do lich st cia nhitng san pham tién phong clia né.
Sw dbi mai van 1a chia khda cho thanh cong twong lai chung ta. Baxter
da tng cwdng dau tw vao R&D dén murc cao nhét trong lich st cong ty
va c6 nhirng ké hoach tiép tuc tang cwong dau tw hon niva vao nghién
ctru va phat trién (R&D). Kinh phi cho linh virc nghién clru va phat
trién (R&D) sé dwoc chi vao viéc tham do cling nhu vao nhitng sang
kién khéi dau, von cé thé mang lai nhitng d6t pha cho san pham

twong lai.

Qua qué trinh kinh doanh, ngudn san pham clia Baxter dwoc kién
toan bdi nhirng sang kién nham tiép tuc cai tién viéc cham séc
bénh nhan. Baxter dang tham gia vao nhitng liéu phép té bao gbc
dé chéng lai nhitng can bénh tim mach va bénh nghén déng mach
ngoai bién, d&y manh nhing liéu phép tri chirng méu lodng va suy
yéu mién dich so' c&p va nghién ciu mét liéu phap tiém nang tri
bénh Alzheimer. Chuing ta tiép tuc ddi méi phuong thirc phan phoi
thudc, tai tao md va thé hé tiép theo clia nhirng san pham tai nha

dé diéu tri ngudi bi bénh than.

Gén lién v&i sw cam két cta Baxter, trong viéc nghién ciru va phat
trién la mot mang lwéi toan cau cta nhitng phwong tién san xuét
déng cap thé giéi. Ching ta diéu hanh nhitng nha may trén 26 qudc

gia, d& phuc vu cho nhu cau dia phwong va khu vuc.

TAt ca nhirng nha may clia Baxter déu dwoc xay dung trén nén tang
chét lwgng va an toan va méi nha méy déu cam két khéng nglng cai tién,

c6 trach nhiém véi moi tredng va hoat ddng ¢d hiéu qua.



Trong nghién ctru phat trién va san xuét, quan tam dén tirng chi tiét

& diéu cbt yéu d& dam bao viéc nghién clru clia chung ta theo diing
nhitng nguyén tac chi dan tri liéu va san pham cudi ciing ctia chiing

ta 13 san pham c6 chét lwong cao nhat. S quan tam dén tirng chi tiét
nay mé rong thanh nhirng ndi dung Bao dtrc va tuén tha, cho du nd
tuan theo nhi*ng nguyén téc dao dtrc sinh hoc, nguyén tac huéng dan
viéc diéu phdi, ghi nhan di liéu san xuét, bao vé strc khoe va an toan
clia nhan vién va moi trwong hoac bao dam viéc cw x&r c6 dao dirc cla
nhitng nha cung cép clia ching ta. Tt c& nhitng diéu nay song hanh

v6i nhau, dé bao dam la mot td chire déng cap quéc té.

SAN PHAM CUA CHUNG TA

18 Chuén murc dao dirc clia sén phdm sinh hoc

19 Bdo vé bénh nhan va San xuat San pham co
chét lwong

20  Méi triong, Stre khde va An toan

21 Céc nha cung cép

NHU’NG TIEU CHUAN VE
VAN HOA c6 THE KHAC
NHAU THEO BIA PHUONG,
NHUNG BAXTER LUON KIEN
DINH TRONG NIEM TIN CO' BAN
CUA MINH VAO SU HOAT BONG
THEO NGUYEN TAC. CHUNG TA
KHONG THOA HIEP BE CANH
TRANH TRONG BAT KY THI
TRUONG NAO. PO LA CAM KET
CHINH TRYC CUA CHUNG TA VA
PIEU PO MANG LAI CHO SAN
PHAM CUA BAXTER MOT UU
THE CANH TRANH.




Chuan myc dao dirc cla

s&n pham sinh hoc

Sw thanh thao v& cong nghé sinh hoc
clia Baxter 12 mdt phan then chét trong
st ménh chiva tri va duy tri cudc sdng
cla chung ta. Baxter cling nhin nhan
réng chling ta phai can than xem xét
dén nhi¥ng nguy co va loi ich ddi v6i
bénh nhan va xa hoi, trwdc khi duwa ra
bat ky quyét dinh ban mot san pham
hay moét liéu phép tri liéu theo cong
nghé sinh hoc.

Viéc nghién ctru dwoc tién hanh béi
Baxter hoac theo sw chi dao cla
Baxter phai:

% Tudn thd nhiing diéu luét, quy dinh
duoc p dung va chép nhan nhiing
tiéu chuén dao dirc va chuyén mén;

% B3o vé cudc sdng, strc khde, doi tu
va pham gia nhirng nguwoi tham gia
vao nhikng thir nghiém Iam sang;

% Gidm thiéu viéc dung loai vat trong
nghién ctru cda ching ta dén mirc
do c6 thé va cé vii viéc st dung
{6i noi téi chon, véi tiéu chudn cao
nhét cta viéc cham séc dong vat
trong nghién ctru, khi khéng con
mét phurong én khoa hoc nao chéc
chén dé thay thé; va

% Bdo vé méi trirong, duy tri sy da
dang va stkc chong chiju sinh hoc
toan céu.

Chinh sach dao dtrc sinh hoc cla
chung ta mé réng sang nhitng céng
viéc dwoc thwe hién theo sw chi dao
clia Baxter, béng hop déng véi nhiing
cdng ty nghién ctru bén ngoai, nha tw
van va bén ban thv ba.

HOP CONG CU CUA BAN

CAC CHiNH SACH
o Chuan muc dao dtrc cda san pham sinh hoc
o Thu thap mau d& nghién ctru
¢ Bao cao quan diém dao dtrc sinh hoc
o Chinh sach t chirc nghién ctru hop déng
e Chinh sach thr nghiém lam sang
e Nghién ctru tién tri liéu bén ngoai

NGUON LU'C

e Trang mang Intranet Bioethics@Baxter
Intranet
o Trang mang Intranet vé& chinh sach cong ty
o Trang mang Intranet v& Quan Iy viéc mua
hang va Nha cung cap
o Trang mang Intranet vé& Khoa
hoc - k§ thuat

LIEN HE

¢ Pho chu tich nghién ctru va phat trién
hoéc giam dc y khoa don vi kinh doanh
clia ban

o Bg phan Phap ché

¢ Bd phan Dao dirc va Tuan tha

Hoi & Dap
Chung ta dang xem xét tién hanh cudc
nghién ctru lam sang giai doan I, tai
mot qudc gia noi ching ta khong bén san
pham. Diéu nay c6 thé chap nhan dwoc
khéng?
Khéng. Nhirng tiéu chuan quéc té vé thir
nghiém Iam sang, ngén can viéc tién hanh
thte nghiém lam sang tai nhirng thi trwong ma
san pham khong dwoc ban,

Céc tb chirc nghién ctvu hop ddng tham gia
thue hién nghién cru thay mét Baxter, c6 can
tuan tha chinh sach vé dao dtrc sinh hoc clia
Baxter khong?

Cé. Bét ctr cudc nghién ctru no dwoc thwe hién
theo chi dao cuia Baxter hoac thay mt Baxter phai
dwoec tien hanh tuan tha chinh sach ve dao dirc sinh

hoc ctia Baxter.



Bao vé bénh nhan va San xuat san
pham co chat lwgng

Viéc phan phdi nhitng san pham an % Lap tirc néu vén dé chét luong cho
toan va duy tri cudc séng hiéu qua cho giém sat vién cta ban va/hoéc cho
bénh nhén la khia canh quan trong nhiing nguoi lién quan dén chat
nhét trong cong tac clia chling ta. Uy Iwong thich hop;

tin cla Baxter dwoc xay dwng trén kha ) ) .
ndng cung cAp thwong xuyén nhiing * Béo cao tat ca cac khiéu nai vé san
san pham chét lvong phi hop véi pham tir moi nguon cho Bo phéan
thi treong. D& gitr dwoc nidm tin clia Giam sat San pham ngay trong
khach hang, mdi nhan vién Baxter can vong mét ngay lam viéc;

thé hién quyét tam céng hién cho chat

lwong. % Bao cao nhirng phan trng phu tir

moi ngudn, cho B phan phong
chong tac hai dwgc pham ngay
trong vong mot ngay lam viéc; va

Nhan vién ctia Baxter can phai:

% Cung cp nhiing dich vu chét S )

lwong phu hop v6i hé thdng chat * Nam bat day du, hiéu r6 va tuan thu
Nhieng quy trinh &p dung tiéu chuan
(SOPs) clia bé phén cla ban. Bat
ky su khéng ré rang nao vé viéc
lam sao tuén tha thich dang SOP
nén chuyén dén cho nguwoi quan ly
cta ban lwu y.

lwgng cda céng ty Baxter;

% Hoat dong nhw nhiing nha quan
quén vé chét long san pham va
hé théng chét lvong;

% Dap (ng nhiing cam két véi céc co
quan chd quan;

HOi
& Dap

T6i e rang mét trong nhitng nhan vién méi

clia chung ta khdng dap ing duoc sb 1an diéu tra can

thiet. T6i nén lam gi?

Ban phai lap tirc bao cho giam sat vién cua ban va giam doc phu trach chat

Iwong biét vé nhirng bin khoan nay, dé tinh hudng do c6 thé dwoc xem xét thich dang.

T6i nhan thay mét s6 di liéu thi nghiém dwong nhw khdng dang tin cay. Giam sét
vién cla t6i noi chiing ta cé thé x Iy ngi bd. Con ¢ ai khac can dwgc thdng bao vé
chuyén nay?

C6. BO phan Tuan tha chat lwong clia cong ty phai dwoc thong bao vé van dé nay ngay
lap tuc.

HOP CONG CU CUA BAN

CAC CHIiNH SACH

Chinh sach chat lwgng cong ty
Chinh séch hé théng quan Iy chat lvong

NGUON LU'C

Trang mang Intranet clia b phan gidm sat
hau thj tredng toan cau

Trang mang Intranet ctia bo phan

chét lvong toan cau

Trang mang Intranet cdia bd phan phong
chdng tac hai dwoc pham

va ban diéu tiét

LIEN HE

Dai dién hé théng quan Iy chét luvgng
B0 phan Phap ché

B6 phan Bao dirc va Tuan thu

B0 phan giam quan san pham

(thiét bi/phan c(rng)

Dién thoai: 1-800-437-517

Fax: 1-847-270-4022 hodc

E-mail: corporate_product_complaints_
round_lake@baxter.com

Bo phan phong chéng tac hai dugc phdm
toan cau (Thubc/duoc pham)

Dién thoai: 1-847-948-4977

Fax: 1-847-948-3188 hodc

E-mail: global_pharmacovigilance_
deerfield@baxter.com




Méi trwdng, Strc khde va An toan

Baxter cam két dan dau toan cau vé méi trwdng, strc khde va an toan (EHS). Chinh
sach EHS clia chling ta dwoc phat trién dé:

% B&o vé nhan vién, cong dong va méi truong;

% Quén ly nhitng van dé EHS, bao gém viéc tuén thii diéu tiét, béng viéc st dung
nhiing tiéu chuén va hé thong quan ly dwoc coi la tot nhat;

% Gitk gin tai nguyén, gidm chi phi va gidm thiéu nhitng tac doéng bét loi vé EHS va
nhitng nguy co cé thé lién quan dén sén phdm, dich vu va vén hanh cia chiing
ta; va

% Truyén bé cong déng va ddy manh nhiing hoat déng c6 thé duy tri

Chung ta phai hidu va tuan tha tat ca nhirng yéu ciu EHS ctia Nha nwéc va Baxter
dwoc ap dung. Chung ta phai lam viéc theo cach dam bao s an toan ca nhan va
ddng nghiép chiing ta. Bt ky tai nan, tinh hudng khan cép hodc sw khong tuan thd
nhitng yéu cau phap ly hoac chinh sach, phai lap tirc dwoc bao cao va xi ly.

————p

HOP CONG CU CUA BAN

CAC CHINH SACH

¢ Chinh sach Méi trwong, Stre khde va
An toan

o Tap sach v& nhitng yéu cau vé EHS

NGUON LUC

¢ Trang mang Intranet Méi trwong,
Strc khée va An toan

LIEN HE
o Giam dbc EHS khu vic
¢ B9 phan Bao dlrc va Tuan thu

Hoi & PBap

Téi c6 can bao cao mot vét thuwong nhé
trong pham vi cong viéc, ¢6 thé lam
phwong hai thanh tich an toan 1au dai
ctia bo phan minh?

Co. Thanh tich cua EHS nén dwoc dwa
trén sw bao cao trung thwe. Nhé riang
nhirng van dé y khoa thich hop can dwoc
Iwu y ngay.

Néu toi dwoc yéu cau tuan tha mot tha
tuc an toan hang tuan va ghi lai nhiing
gi da 1am, toi cd thé bd qua vai tuan néu
t6i tin rang khong cd gi thay ddi ké tir 1an
sau cuing toi thwee hién theo tha tuc nay?
Khéng. Nhivng thi tuc cép thiét khong
thudc van de tuy chon. Neu ban cé nhirng
thac méc vé mot tha tuc, hdy néu ra véi
ngwi quan ly ctia ban hoac xem xét toan bo
quy trinh dé diéu chinh tha tuc do.

Toi c6 thé tri hoan mot dot nang cAp thiét b

méi truong tén kém dén ndm sau khi ngan

sach ddi dao hon, ngay khi thoi han tuan thd
cudi cling da qua?
Khéng. Quan diém cta Baxter Ia tuan thd nhirng
yéu cau phap ly. Tuy’nhién, ban c6 Fhé lién hé
v&i Bo phan Phap che cua Baxter, von c6 thé dwa
nhitng Iwa chon chang han nhw tim mét giai phap
thay the hoac gia han tuan tha.



Céac nha cung cap

Baxter tin twéng vao hé théng cac nha cung cAp dé san xuét nhitng san pham
chét lwong cho khach hang. Diéu quan trong |a tat ca cac nha cung cép clia
Baxter phai chia sé sy cam két clia chling ta bang viéc thuc hién kinh doanh voi
tinh chinh truc.

Khi tham gia hoac giao dich v&i mét nha cung cép, nhan vién Baxter can:
% Xéc dinh r6 nhiing yéu cu va tham gia canh tranh cong bdng va céi mé;
% Dam bdo cac nha cung cap c6 du uy tin va tw cach;

< Dam bdo sw cam két cia mét nha cung cap khéng tao nén mét xung
dot that su hodc cu thé vé quyén loi:

% Danh gia va chap thuan nhiing nha cung cép trwéc khi bt ky nguyén liéu,
thanh phan, sén pham hodc dich vu nao dwoc mua tir ho theo Tiéu chuén chat
long nha cung cap va nhikng yéu cau khéac;

% Dura vao bét ctir mét théa thuén thanh van ban nhitng tiéu chuén vé Pao dic va
Tuan thi ctia Baxter d6i véi nha cung cap hodc nhiing tiéu chudn riéng vé Pao
dtre va tuén thi cda nha cung cap, khi nhikng tiéu chudn dé dap trng nhiing
mong doi cua Baxter; va

% Dat duoc sw chap thuén ttr B6 phan truyén thong cta cong ty triéc bat ky sw
xac nhén céng khai nao ctia mét doi tac kinh doanh.

HOi
& bap
T6i khong an tam véi chat lwgng va ngudn

goc s&n pham clia mdt nha cung cAp. Téi nén lam gi?

Bao cao ngay lap tirc cho ban quan ly va Dich vu tuan thu cong ty cua
b phan chat Iwgng toan ciu vé nhitng ban khoan clia ban.

Toi c6 thé cung cap danh sach cac nha cung cAp cho mét td chirc tir thién bén
ngoai nhw mét no lwc gay quy tte thién dwoc khong?

Khéng. Danh sach cac nha cung cap Ia mot tai san quy gia va dwoc coi la thong tin
mat. Danh sach nha cung cap khong nén dworc tiét 16 cho bat cir ai bén ngoai Baxter
ma khéng dwoc sw dong y cu thé cta ban quan ly.

HOP CONG CU CUA BAN

CAC CHIiNH SACH

Chuan muc dao dirc clia san pham sinh
hoc, nhitng xung dot quyén loi, qua tang va
chiéu dai va Nhiing tiéu chudn Nghiém cAm
Nhitng hanh vi H4i 16 trong tai liéu nay
Nhing tigu chun Dao dirc va tuan thi clia
Baxter ddi v&i nha cung cap

Chinh sé&ch t chirc nghién ctru hop dong
Nghién ctru tién trj liéu bén ngoai

Dai dién Baxter

Tiéu chuan chét lwvong nha cung cp

Chinh sach khdng quyén du

NGUON LU'C

Trang web clia nha cung c&p trén www.
baxter.com muc “Kinh doanh véi Baxter”

Day chuyén cung cAp va trang mang Intranet
clia Ban quan ly nha cung cAp va mua hang

Trang mang Intranet vé& Chinh séch cong ty
Trang mang Intranet v& Dao dirc va tuan thi
Trang mang Intranet v& Cong dan toan cau
Trang mang Intranet vé& Khoa hoc - kj thuat

LIEN HE

o Doy

Ph6 Tdng giam ddc bo phan Mua hang
Toan cau

Dich vu tuan tha cong ty clia bo phan
chét lvgng

B6 phan phap ché

B0 phan Bao dtrc va Tuan thu

_—

i =
0
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Khach hang cua chung ta

Viéc dap ng nhirng nhu ciu cham séc y té clia nhirng ngudi trong tinh
trang nguy hiém @én tinh mang, doi hdi nhitng méi quan hé dwa trén
si thau hiéu va tin cay. Trong hon 75 ndm qua, Baxter da nudi dwéng
nhing mdi quan hé Iau dai véi cac khach hang trong linh viec cham
s6c y té - bac si, y ta, dwoc si, bénh nhan, céc t chic chinh quyén va
nhiéu di twong khac.

Hang ngan bénh vién va cac nha cung cép dich vu y té phu thudc
vao Baxter, b&i nhitng gii phap dung dich truyén tinh mach ctru
sbng nan nhan va cac san pham khac, vén cung cp dich ldng
thiét yéu va thudc diéu tri cho bénh nhan. Cong ty da tw khang
dinh minh nhu mét déi tac tin cay, déi véi cac cong ty dwoc phdm
va cong nghé sinh hoc dang tim kiém chuyén gia dé phat trién
nhitng cong thirc ddc d4o cho dwoc pham clia ho. Baxter ciing
duy tri nhirng mi quan hé chat ché véi cac cong di‘)ng bénh nhan
chti yéu, chéng han nhuw bénh nhan than va mau loang. Yéu tb
nay bao gdm viéc mang vé céc liéu phap chia tri tir cac chuyén
gia phan phdi, nhitng t& chirc thwdng xuyén cung cap hang dén
cac bénh nhan loc mau, céc liéu phap chira tri cho chirng mau
loang, réi loan mién dich, dinh dwéng rudt ngoai va nhing ligu
phép khac dwoc dung tai gia. Nhiéu nhan vién cda Baxter thiét 1ap
cac mdi quan hé chat ché, bang quan hé chuyén mén, ciing nhu ¢4
nhan véi nhirng bénh nhan nay va ngudi cham soc ho.

Baxter cling quan ly mét hé thdng cung cAp toan cau tri gia 4 ti d6
la, nham b&o dam cho khach hang c6 thé tiép nhan cac san pham va
phwong phap chira tri mot cach an toan & noi nao va khi nao can dén -
hon 100 triéu thung thanh phdm méi nam. Baxter d4 van chuyén nhiing
san pham loc mau, bang nhiing con thuyén day phang trén séng Amazon,



dén cac bénh nhan & nhitng khu lang xa xoi tai Bra-xin, théng qua cac
phuwong tién di chuyén trén moi dia hinh dén Aborigines & vung rirng ri
Uc, va xuyén qua nhitng noi I buin dé tiép can dwoc cac bénh nhan &
Kentucky.

Cham séc y t& vé co ban 1 hd tro' con ngudi. Theo nhiéu céch noi,
méi quan hé gitra Baxter v&i khach hang va bénh nhan la tru cét kinh
doanh ctia cong ty va la mét tai san co gia tri cia cong ty. Nhitng moi
quan hé nay gidp thic dy sy phat trién cho Baxter bang cach khuyén
khich cdng ty xac dinh va tién doan nhitng nhu cau cta khach hang va
bénh nhan, phéat trién nhitng san phdm va cong nghé méi doc dao dé
dap ng nhitng nhu cau do.

Podng thai, nhitng mbi quan hé nay co thé rat mong manh va cham séc
y t& 1a mot nganh cé tinh canh tranh cao, ma céc yéu tb nhw gié ca,

st canh tranh va c&c nhan t6 khac cé thé lam lung lay quyét dinh mua
hang nhw trong bt ctr hoat dong kinh doanh nao. Mét diéu cwc ky quan
trong d6 |a Baxter duy tri nhirng tiéu chun dao dirc cao nhét trong cac
hinh thirc tiép can khach hang, ké ca viéc quang cao, khuyén mai va
cac hoat dong kinh doanh, trong tat ca céc thi truong noi cong ty
hoat déng.

KHACH HANG CUA CHUNG TA
24 Nhing quan hé v6i cac Chuyén gia
Cham soc Y te
25 Quéng cdo va Khuyén mai
26 Nghiém cdm Nhiing hanh vi Héi I6
27 Canh tranh céng béng va Chéng déc quyén
28  Tuén thu thwong mai

29  Tri tué doanh nghiép

TRONG MOI TRUONG CUA

CHUNG TA, VIEC THUC HIEN
NHUNG BIEU BUNG CHO
KHACH HANG SE BAO TOAN
CUOC SONG VA NGUOC LAI CO
THE ANH HUONG TAI HAI DEN SV

AN TOAN. MOI QUAN HE KHACH

HANG LA CU'C KY QUAN TRONG BOI
VO VIEC KINH DOANH CUA BAXTER.
PO LA LY DO TAI SAO CAC NGUYEN
TAC KINH DOANH CUA BAXTER VA
CAC CHINH SACH NHA PHAN PHOI,
PHAI XAC BINH MOT CACH RO RANG
NHONG RANH GIGI DAO BUC, BE GIUP
NHAN VIEN PHAN PHOI MOI BON HANG
VO TINH CHINH TRU'C.
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Nhirng quan he voicac
Chuyén gia Cham soc Y té

Céc mbi quan hé cta Baxter v6i cac chuyén gia cham soc y té, dwoc quy dinh ré
rang va duoc tuan th mot cach nghiém ngét trén toan thé gici. Mot chuyén gia
chdm séc y té 4 bt ky ca nhan hay td chirc ndo, cé lién quan truc tiép hay gian
tiép dén viéc cung cap dich vu chim séc y t&, c6 thé mua, ké don, thué, tién ctr
hoic s& dung san pham cla Baxter.

Nhitng quy dinh kiém soat vé viéc chi trd hay phu cap cac hang muc cé gia tri nhw
qua téng, &n ubng, chiéu dai, tién thu lao, nhitng chuyén nghi méat duoc tai tro
hoac tién thuwdng, déu phirc tap va khac nhau gitra qudc gia nay véi quéc gia kia.
Hau qua cla viéc khong tuan tha nhitng quy téc nay cé thé bi phat tién hodc trirng
tri. Diéu quan trong Ia ban ndm bt va tuan thi nhitng nguyén tic dwoc ap dung.

Baxter d thiét Iap cac chinh sach cu thé, nhdm kiém soat nhirng twong tac cia
chling ta véi cac chuyén gia cham séc y t& & mdi khu vuc trén thé gidi. Bt ctr
khoan chi tra ho&c phuc lgi ndo duoc cAp cho mot chuyén gia cham séc y té, phai
tuan thd chinh sach ctia quéc gia hodc khu ve noi chuyén vién cham séc y té cu
ngu va/hodc hanh nghé y khoa.

Trong pham vi nwéc My, Ianh thé nwéc My va Puerto Rico:
% Hoat déng quan ly cta ching ta dwoc huéng dén béi céc chinh séch quy dinh
cham soc y té Hoa Ky, lién hé Bé phan Phép ché Diéu tiét dé duoc huéng dan.

Ngoai nwéc My:

% Céc thi tuc va chinh séch tro cp clia chiing ta & cép dé quoc gia, khu vuc va
quéc té kiém soét loai hoat déng nay, lién hé B phan phép ché, Bo phan Pao
dtre va Tuén thi hodc BO phan Tai Chinh dé dwoc hwéng dan.

Noi chung, bat ctv khoan thanh toan hay phtc loi ndo cép cho mét chuyén gia cham
soc y t&, phai tuan tha nhirng tiéu chuan sau:

% T4t ca céc khodn thanh toan phai duoc I&p chirng ttr chinh xac va minh bach.

% Céc khoan thanh toan truc tiép hay gian tiép,khéng bao gio lién quan dén quyét
dinh kinh doanh hodc céc quyét dinh khac, dnh hudng dén cong ty ma khéng
dwoc Bo phan phép ché chép thuén.

% Céc khoan thanh toan phai danh cho céc dich vu hop phap hodc dé hé tro cho
nghién ctru chinh dang hoac gido duc, c6 gia tri doi voi Baxter hay céng dong
khoa hoc néi chung.

% Baxter khéng tré hon gi tri thi trirong hop ly d6i véi céc dich vu hodc hon mirc
can thiét, dé hé tro cho gido duc va nghién ciru Iam sang va y khoa.

*Mét vai quéc gia ngodi nwéc My co thé chap nhan nhitng khoan thanh toan nhw
vay trong mét so trwedng hop dac biét. Viéc phé duyét hop phap la can thiét.

HOP CONG CU CUA BAN

CAC CHiNH SACH
o Chinh sach Chdong Héi 6 clia Baxter
o Chinh séch tai tro' san pham toan cu
o Chinh séch tro cap trong khu vurc

o Chinh sach vé& lam dung va gian Ian
trong cham séc stic y té & My

NGUON LUC
o Trang mang Intranet vé Néi quy Cham
s6c y té clia My
o Trang mang Intranet vé chinh sach cong ty

LIEN HE
o B0 phan Phap ché Diéu tiét
o C6 Van Phap Ly Quéc Gia
e C6 Van Dao dirc va Tuan Tha
Khu Vue

Hoi & Bap
Baxter c6 thé thué mot thay thudc dé
cung cép nhiing dich vu tw van can thiét
khong?

Bwoc, mién 1a c6 nhu cau thich hop vé
dich vu; nguwoi thay thuéc cé dii ning lwc
dé thwe thi cac dich vu nay; thanh toan
cho cac dich vu khong vwot qua gia tri thi
trwong hop ly; giao két dwoc ghi rd trong
hop dong, dwoc phé duyét béi Bo phan
Phap ché Baxter va Baxter str dung mot
cach hop ly nhirng dich vu nay.

Mot ngudi thay thude trung thanh “ngu y”
réng néu toi cung cAp cho cd 4y phi tw van,
cd 4y sé tang cwdng viéc mua san pham
clia chiing ta. Téi nén lam gi?
Hay ttr choi & ngd y cta ngwoi thay thudc ay
va thong bao cho ngwei quan ly cua ban. Baxter
chi chi tra cho nhirng dich vu & nhirng noi co
nhu cau chinh dang déi véi nhirng dich vu do,
dworc xac dinh trwéc.

T6i c6 thé moi mét chuyén gia cham séc y té tham du
mot s kién thé thao véi tw cach 1a vi khach moi clia toi
khong?
Khong. Loai hoat dong nay khong dwoc phép.



Quang céo va Khuyén mai

Khach hang clia chiing ta c6 thé yén QUANG CAO VA BOI THU

tam vé uy tin ctia Baxter, vi Baxter luén CANH TRANH

cam két mé ta& mét cach trung thuc va Nhan vién clia Baxter khdng dworc chi
chinh xac cac san pham va dich vu trich mot cach bat cong ddi véi san
clia minh. ph&m hay dich vu ctia déi thd canh

tranh. Ngoai ra, viéc so sanh gitra cac
san pham vé tinh an toan va tinh hiéu
qué khong duoc tién hanh, ma khong
c6 di¥ liéu 1am sang thich hop, d& hd tro
dwa ra quyét dinh. Trong mét s6 quéc
gia, moi |61 nhan xét v& mét dbi tha
canh tranh hodc vé san pham hay dich
vu clia ho, d&u bi c&m va chling ta phai
can trong trong nhirng trvong hop nhw
thé, d& dam bao tinh tuan th phap ly.

KHUYEN MAI

TAt ca tai liéu khuyén mai clia Baxter,
bao gbm quang c4o, tai liéu khoa hoc
va nhitng béo cao chung vé san pham
va dich vy, phai bao gdm mét birc tranh
can ddi v& rdi ro va phtc loi. Nhitng tai
liéu nay phai dwoc ho tro mot cach thich
hop, béi yéu td khac nhw thir nghiém
lém sang va khong dugc chira thong tin
sai léch hoc Iira déi.

NGOAI CHI BINH

Nhan vién clia Baxter khdng dugc

phép khuyén mai cac san phdm trudc

khi dwoc chép thuan hoac cho mét muc

dich khdng dwoc co quan chi quan lién
H 6 i quan phé chudn thich hop. Nhitng yéu

cau c6 trong chi dinh, 14 nhitng yéu cau
& BPap

dwoc hé tro béi bang chi dinh dwoc
chép thuan ctia san pham.

Nhiéu thay thudc st dung san pham cta

chiing ta bang mét quy trinh dac biét, ngay ca khi né

khong dwoc chép thuan cho muc dich do. Viéc thao luan vé

cach s dung san pham clia ching ta v& quy trinh nay véi khach hang cia

t6i c6 dwoc chdp nhan khong?

Khéng. Nhan vién ctia Baxter khong dwee khuyén mai hodc quang cao san pham cia

chiing ta cho nhitng muc dich str dung hodc chi d4n ma chwa dwoc chap thuan hoic

chi dinh. Trong pham vi nwérc My, tat ca nhikng van dé hoéc yéu cau vé viéc str dung

ngoai chi dinh doi véi sé'n phém ciia chiing ta phai dwoc chuyén dén Vu Y Khoa. Ngoai

pham vi nwéc My, cac van dé phai dwoc chuyén dén Vu Y Khoa trong nwéc hoic trong

khu vire, nhwng néu can thiét ban c6 thé tra |1 nhivng yéu cau tw nguyén dbi voi

théng tin ngoai chi dinh, mién Ia nhirng giai dap q€> la c6 can ctr va khong mang tinh

khuyen mai va ban phai ghi chép lai nhirng yéu cau va giai dap do.

HOP CONG CU CUA BAN

CAC CHIiNH SACH

Chinh sach chat lwong cong ty,
nhieng thu tuc va quy trinh:

o Xem xét va phé duyét mau quang céo
CQP0202005

o Xem xét va phé duyét mau quang cao &
Chau Au CQP0203003

o Xem xét va phé duyét mau quéng céo &
My CQP0203004 U.S

NGUON LUC

o Trang mang Intranet ctia Ban diéu tiét
thude Trung Tam Quang Céo Va Khuyén
Mai Toan Cau

LIEN HE

o Nhém Quang Céo va Khuyén Mai/Ban
Diéu Tiét Toan Cau

o Nhom Vu Y Khoa

* B phan Phap ché diéu tiét

¢ B0 phan Dao dtrc va Tuan thl

25



26

Nghiém cam Nhirng hanh vi Hoi 16

Viéc tuan thi nhitng yéu ciu phap ly ctia mdi quéc gia noi, Baxter hoat dong kinh
doanh, c&m viéc chi tra khdng hop Iy cho cac vién chirc nha nwéc. O nhidu noi
trén thé gidi, cac vién chirc nha nwéc bao gdm céc chuyén gia cham séc y té nhu
bac sTva ban quan ly bénh vién, lam viéc trong thanh phan kinh t& nha nuwéc.

Nhan vién Baxter khéng dwoc phép chi tra truc tiép hay gian tiép bét ctv vat gi co
gia tri, cho mét vién chirc Nha nwac, cot dé:

< Dat duwroc hodc chiém gitk viéc lam &n hodc dé téc déng moét cach khéng chinh
dang dén hanh déng hay quyét dinh cia bét ky vién chirc Nha nuéc nao, dang
phai chinh tri, (ing ctr vién cho vj tri chinh tri hodc vién chirc thude t6 chire cbng
clia quéc té.

% Gianh chiém mot wu thé khéng chinh déng; hodc

% Tac déng mét cach phi phdp dén hanh déng cta bét ctr c& nhan, khach hang
hodc dai dién cda cong ty

SO SACH KE TOAN VA HO SO CHINH XAC

TAt c& nhan vién, vién chirc va dai ly cta Baxter dwoc yéu cau phai gin gitr cac hd
so chinh xac va minh bach, phan anh nhing giao dich va thanh toan thuc té, nhat
quan v&i hé thdng kiém soat ké toan noi bo clia Baxter.

HOP DONG VOI DOI TAC THU BA

Baxter thuéng dap (ng nhitng ngha vy ctia minh véi bénh nhan méi quan hé véi
céc doi tac thir ba nhw céc dai ly, dai dién kinh doanh, cac nha thau doc 1ap, nha
tw van, nha phan phéi va nha cung cap. D& bao vé méi quan hé tin nhiém véi cd
dong cla chung ta, cac nhan vién Baxter la nhiing ngwoi co trach nhiém Iya chon
va giam sat cac mdi quan hé vai dbi tac thiv ba, phai:

% Chu tam mot céch chinh déng va day du dén céc déi tac thir ba, d@é dam béo ho
¢6 dd nang lwc va dang tin cay.

% Ghi chép cac moi quan hé véi doi téc thir ba, duwéi dang vén ban va dam bao
tat cé cac giao dich phai minh bach;

% Xac nhan Baxter khong chi tra hon gia tri thi trudng hop Iy déi véi cac sén
pham hay dich vu;

% Dam bdo rdng céc dbi tac thir ba khéng tham gia vao céc hoat déng trén danh
nghia cda Baxter, ma chinh nhén vién cda Baxter khong dwoc phép thuc hién
mét céch truc tiép; va

< Tuén thi chinh séch céng ty Baxter vé hop déng véi déi tac thir ba, c6 sén trén
tfrang mang Intranet vé chinh sach céng ty.

HOP BONG VOI NHA NUvOC

Céc nhan vién clia Baxter c6 lién quan dén viéc trao ddi mua ban véi cac td chire
Nha nwéc, sé cé trach nhiém dam bao sw tuan tha cac diéu luat déc biét va nhitng
quy dinh v& mua ban véi Nha nuwéc & nhiéu khu v trén thé gidi. Két hop vai Bo
phan Phap ché vé tat ca viéc kinh doanh véi nha nwéc.

HOP CONG CU CUA BAN

CAC CHINH SACH

o Nhing tiéu chuan ctia nha cung cap va hd so kinh
doanh chinh xac c6 trong tai liéu nay.
o Chinh sach chdng hdi 16 cia Baxter

o Théa thuan véi chinh sach ctia déi tac thi ba
o Chinh sach Trg cép trong Khu vue

o Taitro' san pham toan cau

o Tailiéu hwéng dan chinh sach va Thi tuc

tai chinh
¢ Dao durc kinh doanh cia My

NGUON LUC

o Trang mang Intranet v& tai chinh cong ty

o Trang mang Intranet vé chinh sach cong ty
o Trang mang Intranet vé& kinh doanh & My

LIEN HE

o CH Van Dao durc va Tuan Tha Khu Ve
o B0 phan Phap ché

o B0 phan kiém tra don vi kinh doanh

o B0 phan kiém toan cong ty

¢ Bg phan kinh doanh & My

Hoi & Pap
M@t dai ly ma ching ta thué dé ho tro
trong viéc dang ky cac san pham cla
Baxter d4 yéu cau mot khoan phi tra
trwée 50.000 USD dé “gitp thic day quy
trinh”. P4y c6 phai 1 Iy do dé ban khoan
khong?
Dlng nhw vay. Baxter s& khong dung tién
bac ma khéng hiéu ré muc dich sir dung cta
cac khoan tién nay va phai dam bao ring céac
khoan tién do sé khong dwoc siv dung nhw
mon hoi 16 hodac cho mét muc dich khong chinh
dang khac. Lién hé Bo phan Phap ché hoic Bo
phan Dao dirc va Tuan thi dé xin tro gitp trong
viéc giai quyét tinh hudng.



Canh tranh cong bang va Chong doc quyén

Baxter tin vao sw canh tranh tw do va
cdng béng. Chiing ta ban san pham
dua trén chat lwong, hiéu qua va gia
ca phu hop véi Bang Chi Dan vé& Tuan
Tha Chéng Doc Quyén clia ching ta.
N6i chung, nhitng tiéu chun duéi day
kiém soat hanh vi clia ching ta. Phéi
hop chét ché véi Bo phan Phap ché
dé 1am r6 va théng qua truéc nhirng
trwong hgp ngoai lé.

THONG TIN VOI DOI THU

CANH TRANH

Khong tiét 16 nhirng didu dwéi day

véi dbi thd canh tranh:

% Théng tin mét bao gém gié ca, doanh
56 bén hang, chién liroc kinh doanh,
chi phi, nghién ctiu va phét trién hoéc
théng tin vé nha cung cap;

% Céc diéu khodn trong hop déng véi
bét ctv khach hang, nha cung cép
hay ban Ié nao.

% Céc g6i thdu, bang chao gia, dé
Xxuét gia hodc nhiing gidi dap vé
Yéu Céu Pé Xuét va Yéu Céu Béo
Gia voi khach hang va cac co quan
Nha nwéc.

HOi
& Pap

Mot dai dién kinh doanh cta ddi thi canh

% Viéc tir chdi— hodc sé tir chéi-
giao dich voi bat cr khach hang,
nha cung cap hodc ban Ié nao.

THONG TIN VOI KHACH HANG

HOAC NHA PHAN PHOI

Khéng giao dich v&i khach hang hoac

nha phan phéi v& nhitng ndi dung dudi

day:

% Viéc Baxter ttr chéi giao dich véi
déi tha canh tranh ctia mét khach
hang/nha phan phbi

% Nhitng mrc gié cu thé ma Baxter
tinh v&i déi thd canh tranh cla
khach hang

MOT SO PHUONG THU'C BAN

HANG PHI PHAP

% Goi hang: Yéu céu khach hang
mua mét sén phdm nhuw la mot diéu
kién, dé ho co thé mua moét san
phém khac hodc chiét khdu cho
mét sén pham kém theo diéu kién
hodc sw cam két mua hang, mét goi
céc san phdm

& Gid ban lai ti thiéu: Thda thuan voi
mét khach hang/nha phéan phéi vé
mirc gié ban lai tbi thiéu ma ho ¢
thé thanh toan cho mét san phdm
ctia Baxter dwoc ho mua;

% Nhitng hop déng déc quyén: Ky két
céc hop déng phan phéi va mua
bén déc quyén véi khach hang/nha
phén phéi

tranh mudn trao ddi thdng tin vé gia ca cho cac muc

dich thong tin. Diéu nay c6 6n khong?

Khéng. Trao doi thong tin gia ca cé thé Ia (hodc dwoc coi 1) bang chirng clia mot

thoa thuan an dinh gia ca.

Mot dai dién kinh doanh clia doi thii canh tranh mudn biét liéu chiing ta ¢6 nén “phoi
hop’ cac gai thau dé trinh [én mdt co quan Nha nwée. Didu nay cé 6n khong?

Khéng. Viéc phéi hop cac goi thau co thé goi la “thao ting thau” va dan dén nhirng

hau qua pham téi hinh sw.

HOP CONG CU CUA BAN

CAC CHINH SACH
o Chi dén vé tuan thi chdng doc quyén
¢ Pao dirc kinh doanh & My

NGUON LUC

o Trang mang Intranet vé chinh sach
cong ty

LIEN HE

o B0 phan Phap ché

¢ B0 phan Dao dirc va Tuan thl
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Tuan thu thwong mai

Baxter cam két tuan thd nhirng quy tac kinh doanh dwoc ap dung, bao gdm viéc
kiém soat xuat nhap khau. Viéc vi pham nhitng luat I& nay, 1am hiy hoai kha nang
cla Baxter trong viéc phuc vu khach hang va duwa Baxter dén nhi*ng an phat quan
trong va nhirng hinh phat khac.

Quy tac kinh doanh thuwdng phirc tap, nhan vién phai tuan tha chinh sach kinh
doanh qudc té clia Baxter. Nhan vién dwoc khuyeén khich dwa ra nhitng van dé lién
quan dén cac quy dinh cho B6 phan Pao dirc va Tuan th.

Nhikng vi du vé& nhitng quy dinh quan trong phai dwoc tuan theo, bao gém:

TRUNG PHAT

My da ap dat nhirng hinh phat va han ché thuong mai déi voi mot s6 nwéc. Dé biét
nhitng thong tin m&i nhét vé& cac hinh thirc trirng phat ctia My déi véi cac nwéc va
nhiing hinh thirc trieng phat khac, hay tham khdo chwong trinh trieng phat clia Bd
phan Kiém soat Tai san Déi ngoai ctia Bo Tai Chinh My hoic lién hé Bo phan

Phap ché

CAC DBOI TAC B| TU CHOI

Nghiém c&m lam an v&i mot s6 ca nhan, nhém, hay tb chire duoc chi dinh 1 nhiing
ké khiing bd, nguoi hau thuéin cho chi nghia khiing bé hay buén 1au ma tiy v.v.

CAC HOAT BONG B| CAM

Cém doan nhikng giao dich v&i “ngudi dung cudi”, cé thé dinh liu dén viéc phat trién
vii khi héa hoc hay sinh hoc, phéat trién tén Itra dan dao hodc cac hoat dong hat
nhan nhay cam & mét s6 nwéc.

NHO’NG QUY BINH CHONG TAY CHAY
Cém s hau thuan tay chay cta Lién Poan A Rap ddi voi Israel.

NHONG SAN PHAM VA CONG NGHE Bl HAN CHE

Doi héi gidy phép xuét khau ddi véi mot sb san phadm, phan mém va cong nghé,
ngay ca khi chiing dwoc van chuyén dén mét khach hang thich hop & mot nwéc
ban vi muc dich hoa binh. Viéc chuyén giao di liéu ky thuat d&n cac kidu bao, ké
ca nhan vién clia Baxter dinh cu & MY, dwoc coi la hang xuét khau.

PHAN LOAI HANG HOA
Yéu cau cac hang héa nhap khau phai dwoc phan loai chinh xac va duoc chi dinh
mé soO thué quan ddng, nham xac dinh mtrc thué thich hgp phai tra.

THAM DINH
Viéc ha gia tri hang héa trong cac chirng tr thwong mai nhdm muc dich gidm muc
thué Ia bi cam.

HOP CONG CU CUA BAN

CAC CHIiNH SACH
o Chinh séach kinh doanh quéc té

NGUON LyC

e Trang mang Intranet Thwong Mai va
Hai Quan Quéc Té clia Baxter
e Cuc Cong Nghiép Va An Ninh B Thwong Mai
Hoa Ky www.bis.doc.gov

¢ Danh sach chwong trinh trieng phat cta
Ban Kiém Soét Tai San Dbi Ngoai http:/
www.treas.gov/offices/enforcement/ofac/
programs

LIEN HE
¢ B0 phan Bao dtrc va Tuan thl

o Nhém Thwong Mai Va Hai Quan qudc té
Baxter

NHO’NG CAU HOI CAN XEM XET

¢ Giao dich mua ban cé bao 96m viéc van
chuyén san pham hodc quan Iy kinh
doanh hodc chia sé cong nghé véi cac
¢4 nhan hodc t6 chic trong nhitng quéc
gia bi cAm doan hoac han ché thuong
mai khéng?

o Toi c6 can luu y dén mot giao dich thwong
mai von c6 thé kéo theo mot thda thuan,
nham thtic dy hoat dong tay chay hoc
mot yéu cau vé thong tin lién quan dén tay

chay khong?

o T6i c6 can lwu y dén giao dich thwong mai
c6 thé dinh dang dén tai lidu thiéu chinh xac,
bao gbm théng tin thué quan hoéc tai liéu vé
gia tri?

o Toi ban khoan réng mét du khach viéng tham
nha may hoac van phong cla toi cé thé dén
tlr mot qudc gia bi cAm / trirng phat hodc nam
trong danh sach céc di twong bi ttr chdi?
o Viéc giao dich c6 dat ra mot nghi van hay “dau
hiéu canh bao” liéu noi dén cudi cting khong ding
nhw nhiing gi ma céc tai liéu ghi? Vi du, chuyén
hang chuyén ché thiét bi dién cho mot qudc gia st
dung dién ap 110V nhwng noi dén ghi trong tai lidu la
str dung 220V?
Néu cau tra |oi cla ban Ia cé cho bét ky cau héi ndo trén
day, hay trao ddi sw ban khoan cta ban voi mot thanh
vién clia nhém Thwong Mai va Hai Quan Quéc Té, Bd phan
Phap ché hay Bo phan Dao dtrc va Tuan Tha, dé hiéu ré hon
vé van dé do.



Tri tué doanh nghiép

Thong tin la cwe ky quan trong trong
mot mdi trwdng nhip d6 cao va mang
tinh toan cau, noi ching ta dang kinh
doanh. Baxter cam két phai tim kiém
tri tué doanh nghiép, dwoc coila can
thiét cho viéc didu hanh va thanh cong
trong cong viéc clia ching ta theo mot
cach vira hop phap vira dao dirc.

C4c nhan vién va dai ly ctia Baxter
khéng thé lam phwong hai dén tinh
chinh trwc cda ching ta khi tim kiém tri
tué doanh nghiép, bang cach tham gia
vao mét trong nhirng loai hoat dong
duoi day:

% Gian Ian hay xuyén tac;

% Nhitng phwong phap xdm nhap nhw
xen vao hay dot nhap phi phap.

% St dung qua ting, héi 6 hay cuéng
ép dé lay thong tin mét;

HOi
& Pap

Toi dwoc yéu cau phai thu thap thong tin vé

% Ga gdm hodc tiép nhan thong tin
dwoc bao vé bdi luat bi mat kinh
doanh;

% Vipham nhiing thda thuén khong
duwoc tiét I theo ludt dinh; hodc

% Strdung déi tac thir ba dé tién hanh
cac hoat dong ma nhén vién Baxter
khéng dwoc phép.

DANH SACH KIEM TRA

Nhan vién cta Baxter thwong xuyén

tham duw cac budi trién 1am thwong mai,

dé cap nhat cac xu hwéng nganh nghé.

Khi tham dw nhirng sy kién kiéu nay, co

mét vai nguyén tic co ban can ghi nho:

v/ Nhén vién Baxter phai luén mang
huy hiéu, mé ta chinh xdc sw gan két
ctia nhén vién véi Baxter.

v Nhén vién Baxter khéng dwoc phép
lay théng tin tai céc cudc trién lam
thwong mai, théng qua bét ctr hinh
thire gian 14n hodc xuyén tac.

v/ Nhén vién Baxter khéng dwoc phép
vao nhitng khu viee riéng hodc chi
danh cho khdch m&i néu khéng
dwoc phép.

mot ddi th canh tranh. D& lam cong viéc @6, ti phai vi
pham cac chinh séach clia Baxter. T6i cd thé 16i kéo mét doi tac

thir ba dé thu thap thng tin nay?

Khéng. Nhivng dbi tac thir ba khong thé dwoc thué dé tién hanh cac hoat dong ma

nhan vién Baxter khong dwoc phép.

Mét béc sTy khoa dugc tiép can voi cac tai liéu mat clia déi tha canh tranh, dong
thoi la mét ngwdi ban than. Trong mét budi chao ban hang thwong 1€ voi bénh vién,
vi bac s nay ngd y chia sé tai liéu dé voi toi. Toi can phai lam gi?

Lich sw va thang than néi véi vi bac si d6 rang ban khéng mudn nghe thong tin mat

ctia déi thi canh tranh.

HOP CONG CU CUA BAN

CAC CHINH SACH

e Cac mdi quan hé véi nhitng nha cung cép
dich vu cham soc y t& va nhirng tiéu chun
Nghiém cAm Nhitng hanh vi Hai 16 chtra
trong tai liéu nay.

e Chinh sach toan cau ctia Baxter vé tri tué
canh tranh va cong nghiép

o Nhirng tiéu chudn vé Pao dirc kinh doanh
& My cla Baxter

NGUON LUC

o Trang mang Intranet v& chinh sach cang ty

o Trang mang Intranet v& kinh doanh & My

LIEN HE
o B0 phan Phap ché
¢ B0 phan Dao dirc va Tuan thl
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Thé Gigi Cua Chung Ta
Baxter va nhan vién clia minh |a mdt phan trong cac cong dong Ién nhd
trén khap thé gi6i. Chung ta phai tiép can mot cach co trach nhiém
v&i viéc didu hanh cong viéc kinh doanh clia ching ta, ludn danh gia
nhirng tac ddng xa hoi, kinh té va moi trwong dai han ttr cong viéc
ma chiing ta lam, nhitng san phdm chiing ta tao ra va nhirng dich vy
chung ta cung cap.

D& duy tri uy tin clia chung ta véi tw cach la mét ddi tac dang tin
cay trong nhi*ng cdng déng ma chiing ta hoat déng, ching ta phai
lam viéc cat luc dé xay dung cac mdi quan hé véi nhiéu nhém va
td chtrc khac nhau — bénh nhan, nhan vién, nha dau tw, céc to
chirc nha nwéc va cac co quan diéu tiét, thong tin dai ching va
nhiéu déi twong khéc.

La mot cong ty 16n cling cd nghia la phai thuc day tao ra mot

noi lam viéc an toan, da dang va lanh manh va quan ly viéc kinh
doanh mét cach cé dao dirc va hoan toan tuan thl nhitng yéu cau
phap Iy trong tt ca cong dong clia chung ta.

Chuing ta can bang nhu cau xa hoi & hién tai va twong lai, voi
nhirng muc tiéu kinh doanh clia chiing ta thdng qua cac hoat dong
duy tri. Mot cach cho phép chiing ta lam diéu nay la théng qua trach

nhiém quan ly s&n pham. Diéu nay doi hdi ing phd véi nhitng van dé
xa hoi va moi trwdng xuyén sudt chu ky séng clia san pham, tir dao
dire sinh hoc va thiét ké cé tinh bén vitng trong suét qua trinh nghién
clru va phét trién, d& st dung mét cach cé hiéu qua nang lwong va
vat liéu trong sudt qua trinh s&n xuét va van chuyén, dén viéc khuéch
trwong san pham c trach nhiém va cudi cung la stva chiva, nang cap va
t4i tao hodc hay bd chinh dang vao cudi chu ky sdng clia s&n pham.



Baxter lam viéc dé tang kha nang tiép can v&i dich vu cham séc y té KHI CHUNG TA HOP

trong cac cong dong khap thé gioi. Diéu nay dat dwoc thong qua hoat TAC V&I CAC CONG PONG
dong trao tang san phdm, céc khoan tro cap tir Qu Qudc Té Baxter va DE XAY DUNG MOT THE GIOI
cac chuong trinh khac. Baxter sé tiép tuc thiét [ap nhiing s hop tac ¢6 BEN VO'NG HON, BAXTER

loi voi tat c& cong ddng clia chung ta, bang cach tang cwdng tiép can KHONG BAO GI& BO QUA

v6i dich vu chdm sdc, giai quyét nhiing van dé xa hoi va méi trudng va dap NG NEM TR
CUA CHUNG TA, VE VIEC
THUC HIEN KINH DOANH
THEO MOT PHU'ONG THUC

DUNG PAN.

(ng nhirng tiéu chuén vé trach nhiém va quan Iy cong ty clia ching ta.

S4 lwong va thanh phan cb dong ma Baxter twong tac trong cac cong
dong khap thé giai, doi hi ton trong triét dé ddi véi nhiéu théng 18 va
nguyén tac dao dirc khac nhau. C6 nhitng hwéng dan dé xi Iy voi cac

t6 chirc nha nwéc va céc t6 chire chinh quyén, cong déng dau tu, cac

td chire tir thién va nhiéu nhém khac. Trong khi hoi dong quan tri

ctia Baxter va nhitng Uy ban khac nhau cé mat dé dam bao cac
hoat dong kinh doanh va quan ly cong ty diing dan, dé con 1a
trach nhiém ctia mdi nhan vién dé bao vé va nang cao uy tin clia
Baxter bang cach hanh déng véi tinh chinh truc, c& bén trong
I&n bén ngoai pham vi kinh doanh thong thuwdng, voi tat ca

cac c6 dong trong cac cong dong khap thé gidi.

THE GIO|1 CUA CHUNG TA

32 “Théng tin ndi by” va Kinh doanh Chirng
khoan

33 Lién hé véi Gidi truyén théng va Nha dau tw

34 Céng vu va Nhirng hoat déng chinh tri

35 Cung cép théng tin cho Nhitng té chirc
chinh phu

36 Bua ra nhirng moi ban tam va Thyec thi
dung dan

38 Hoi déng quan tri Baxter, Uy ban chinh
sach chung va Vén phong trach nhiém
céng ty



“Thong tin ndi bd” va
Kinh doanh Chirng khoan

THONG TIN “QUAN
TRONG” LA GI?

HOP CONG CU CUA BAN

CAC CHiNH SACH
¢ Chinh sach Kinh doanh Chirng khoan
o Chinh séch tiét 16 thong tin

Binh ky, Baxter thuwéng théng bao cho
cdng chung thdng tin quan trong lién
quan dén cong ty. Nhirng thong tin tiét

16 nay can phai day dd, cong bang,
chinh xac, kip thoi va dé hiéu.

Cho dén khi Baxter cong khai cong bd
thong tin quan trong vé cong ty, cac
nhan vién phai gi®r bi mat va khong
dwoc st dung no cho loi ich ca nhan.
D6 l1a mot vi pham trong luat nwéec My
khi ban va mua cé phiéu clia Baxter
trén co s& thong tin cu thé chwa dwoc
cdng bé.

Trong sut qua trinh 1am viéc, cac nhan
vién Baxter cing c6 thé nhan théong tin
chwa dwoc cong bd nay vé cac cong ty
khac. Ho phai bdo mat va khong dwoc
phép giao dich cé phiéu véi cac cong
ty khac trén co s& dé.

Céc nhan vién & cép phé giam doc
hodc cao hon va nhirng nhan vién
thuong xuyén tiép can véi thong tin
chua duoc cong b, phai cé nhitng
bdn phan khac nira, k& ca nhitng han
ché trong viéc giao dich cac von phat
sinh va trong mot s trvdng hop 14
“nhirng quay ghi-s&” déng lai hang quy
ho&c bdn phan phai thong qua nhiing
van dé giao dich v&i nhém phap Iy.
Nhitng bdn phan nay — va nhidu thong
tin khac v& viéc giao dich néi chung —
duoc cung cap béi Chinh sach Kinh
doanh Chirng khoan clia Baxter.

Théng tin quan trong la thong tin ma bat
ky nha dau tw chirng khoan nao ciing coi
1a quan trong. Chinh xac hon, thoéng tin
Ia quan trong, néu c6 mot kha ning thiét
yéu ring mot c6 dong hop ly, sé coi viéc
dwa ra mét quyét dinh dau tw 1a quan
trong hodc n6 dwoe xem la 1am thay doi
dang ké dén toan bo thong tin c6 san.
Nhi¥ng vi du vé théng tin cé thé dwoc
coi la quan trong bao gom:

o Viéc mua lai hodc tir bé nhiing céng
viéc kinh doanh, ching loai hang héa
hay céng nghé;

o Nhikng san phdm méi hodc nghién
ctru hodc séng kién Iam sang;

o Xu hwéng va két qua tai chinh; hodc

o Chinh dén Ién, kién tung hodc mé
réng theo khé worc.

NGUON LUC
o Trang mang Intranet vé chinh sach cong ty

LIEN HE
¢ Bi Thw Cong ty

o B0 phan Phap ché

H6i & Dap
Toi muén ban nhitng ¢b phiéu trong cb

phan Baxter clia toi. Bugc khong?

Bwoc, mién 1a ban khong cé thong tin
quan trong chwa cong bd. Néu ban cé
bat ctr cau héi nao vé thong tin ma ban s&
hiru, vui long lién hé véi Bi Thw cong ty.
Ngoai ra, trong khi nhirng nhan vién phu
thudc vao sw thong qua va nhirng rang
buéc khac thweng chu y dén nhivng rang
budc do, ban nén lién hé véi Bi thw Cong
ty vé bat ky van dé gi.



Lién hé vai Gigi truyen

thong va Nha dau tw

Uy tin cla Baxter véi cong dong, phu
thudc vao viéc s& hiru nhirng kénh
thich hop cho viéc trao di va cung
cép thong tin chinh xac, kip lic va
nhét quan.

Baxter cho phép mét s ca nhan cé
quyén noi chuyén vai gidi truyén thong
va cong dong tai chinh.

Trl phi ban hoan toan dwoc quyén
thay méat Baxter phat biéu, bang khong
ban phai chuyén tat ca nhitng nghi
van tl gi6i truyén thong dén Bo phan
Truyén théng Cong ty va tir cong ddng
tai chinh dén B6 phan Quan hé Dau tw
Cong ty.

HOi
& Pap

Chinh séch tiét 16 thong tin dé cap dén
thong tin gi?

DANH SACH KIEM TRA

thong va cong ddng tai chinh, hoic tai

cac sw kién noi ho cé mat, hay tra loi

nhibng cau hdi sau day:

v/ Ban c6 dwoc ty quyén dé phat biéu
thay mdt cho Baxter béi B phan
Truyén théng Céng ty hodc béi Bo
phan Quan hé Giéi dau tw Cong ty?

Néu ban tra 1&i “c6” v&i cau hai trén, hay

xem xét nhirng cau héi bd sung sau day:

v/ Ban c6 xem xét nhieng chinh sdch
clia Baxter vé viéc phét biéu véi gici
truyén théng va cong déng tai chinh
khéng?

v/ Théng tin ma ban dinh cung cép c6
ném trong mién céng chiing khéng?
Néu khéng, ban c6 vén ban uy quyén
cho phép ban dwoc chia sé théng tin
ra ngoai khéng?

Néu céu tra 1&i cho bat ky cau héi nao

trén day la “Khong”, ban phai xin sw ty

quyén tir Bo phan Truyén théng Cong
ty hodc Quan hé Dau tw dé tiét 16 thong
tin ra ngoai.

Chinh sach nay dé cap dén bat ky thong tin nao dwoc cung cap cho
bt ky ai trong cong dong tai chinh (vi du, bat ky ai dwec mong dgi sé kinh
doanh chirng khoén véi Baxter, ké ca cac c¢6 dong va cac chuyén gia thi trwong

chirng khoan)

Dwéi chinh sach tiét 16 nay ai dwoc quyén phat biéu véi cong dong tai chinh thay

mat cho Baxter?

Chi ¢6 Cha Tich Hai Déng Quan Tri, Giam Déc Tai Chinh, Ké Toan Trwéng va Phé Cha
Tich clia Bo Phan Quan Hé Pau Tw la dwoc phép tiép xtc véi cong dong tai chinh.
Nhirng ca nhan nay thinh thoang c6 thé chi dinh nhitng nguwoi khac phat biéu, dai dién
cho Baxter theo chinh sach cho phép tiét 16. Bat ky mét sw chi dinh nao nhw vay phai

dwoc thé hién bang van ban.

HOP CONG CU CUA BAN

CAC CHINH SACH
o Dai dién cho chinh sach déi ngoai Baxter

o Théng tin bd sung vé céc bai thuyét trinh
ddi ngoai thuc hién bi nhan su bd phan
Tai Nguyén Cong Nghé c6 thé dwoc tim
& Metaweb Document #YY-031-003

o Chinh sach cho phép tiét I thng tin

NGUON LUC

o Trang mang Intranet vé chinh
sach cong ty

LIEN HE

B0 phan truyén thong cong ty

o B0 phan quan hé dau tw cong ty

o B0 phan Phap ché

5B
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Co6ng vu va Nhirng hoat dong chinh tri

Baxter thuwong tham gia vao cac hoat
dong chinh tri thich hop trén khép thé
gii, chdng han nhw van dong phap ly
va cung cAp théng tin dau vao cho Bo
Phan luat hanh chinh, nhdm day manh
quyén loi ctia cong ty va bénh nhan
ma chung ta phuc vu.

Nhitng ndi quy kiém soat viéc tham gia
vao quy trinh chinh tri lai khdc nhau rat
|&n gitba nwdc nay voi nwdc ng, phirc
tap va thwdng kéo theo nhirng hinh
phat dang ké @i véi hanh vi sai pham.
N6i chung, tAt ca hoat dong nhu thé
nay nén duwgc thwe hién véi Bo Phan
Co6ng Vu Nha Nwde va Chinh Séach
Cong clia Baxter (GAPP).

Nhirng néi quy toan cau déi
véi viéc van déng

Cho du ban dworc bd tri bat ¢t noi dau,
ban can phai tham véan va phdi hop
trwdce tién vai dai dién GAPP clia minh,
vé moi nd lwc nhdm tao anh hwéng dén
quyét dinh ctia nha nwéc ddi voi:

% Phép ché va nhiing quy dinh
% Déu thau, hop déng va tai tro

% BAat ctr van dé nao khac ma Baxter
quan tdm, ngoai trir nhirng doi héi
vé théng tin, thanh tra, diéu tra va
kién tung

Nhing Néi Quy Toan Cau Vé
Nhing BDéng Gép Chinh Tri
Bt ctr ban & dau, ban can phai tham
van va phdi hop vai dai dién clia Bo
phan diéu |& hoic GAPP cta minh,
trwdc khi dai dién cho Baxter quyén
gop tién bac cho mét chién dich chinh
tri, dang chinh tri hodc cho b4t cr sw
kién hoac tb chirc nao do dwdi sw chi
dao cua vién chirc nha nuwéc.

Nhing Néi Quy Toan Céau Vé
Qua Tang Cho Cac Vién Chirc
Nha Nwéc

Du ban & dau, chinh sach cta Baxter
ludn han ché viéc trao qua tang cho
cac vién chire nha nuwéc.

Ban can phai tham vén va tuan thi cac
chinh séch qua tang, chiéu di va chéng
héi 16 clia Baxter va chuyén tat ca nhitng
thac mac vé B phan phap ché hodc Bo
phan Dao dtrc va Tuan tha.

Nhikng ndi quy khéc déi véi

hoat déng chinh tri & My

% Van déng pham vi lién bang va tiéu
bang: phai duoc phéi hop véi bo
phén Céng Vu Nha Nwérc va Chinh
Séach Cong.

% Nhing quyén gdp chinh trj cong ty:
N6i chung, Baxter khéng thé quyén
gop hién kim cing nhuw hién vt
cho céc g ctr vién lién bang hodc
nhikng chién dich cda ho, ngoai trir
théng qua Uy ban Hanh déng Chinh
tri Cong ty Cham séc Yté BAXPAC;

& Hon 20 tiéu bang da ngan cam
Baxter thiee hién nhirng quyén gép
cong ty. Nhitng quyén gop cho tiéu
bang hodc cho céc (rng ctr vién dja
phuwong hodc cac chién dich chinh
tri phai dwoc khai théng véi GAPP;

% Du lich, qua ting va &n ubng: Kha
néng cung c&p céc chi phi du lich
hodc qua tang cda Baxter la curc ky
han ché, va tat ca hoat déng d6 phai
dwoc sir tan thanh ctia GAPP.

Hoat déng chinh tri ca nhan
Baxter khuyén khich nhan vién clia
minh trong hoat ddng chinh tri ca nhéan
néu ho mudn, mién a:

% Hoat déng ctia ho thuan tiy la ca nhan
va khéng phai dai dién cho Baxter;

% Nhitng quyén gép dén céc chién
dich chinh tri béi cap giam déc va
cao hon phéi dwoc thong qua voi
GAPP trwéc tién dé dam béo su
tuan thi véi céc luat tiéu bang méi:

% Nhing phwong tién cla Baxter
khéng dworc st dung;

% Cac hoat déng khéng xung dot
vGi trach nhiém céng viéc.

HOP CONG CU CUA BAN

CAC CHiNH SACH
o Tidu chuan qua tang va chiéu dai cd trong tai
liéu nay
o Chinh sach chdng hdi 16 cia Baxter

NGUON LU'C

e Trang mang Intranet Chinh Sach Céng va
Cong Vu Nha Nuéc Hoa Ky
¢ Trang mang Intranet Chinh Sach Céng va
Cong Vu Nha Nuéc Chau Au

¢ Trang mang Intranet Quan Hé Nha Nwéc
Canada

LIEN HE
¢ Dai dién Chinh Sach Céng va Cong Vu
Nha Nwéc trong khu vire
o B0 phan Phap ché

Hoi & Dap
T6i 6 thé st dung phuong tién clia
Baxter dé ¢ dong cho cac (rng ¢l vién
chinh tri khong?

Khéng, vi ban khong thé hoan lai cho
Baxter mot gia tri hop ly.

Téi c6 thé déng gop qui Baxter cho mét

(rng ctr vién chinh tri khong?

Trong pham vi nwée My thi khong dwore.
Ngoai nwérc M, ban phai tham van véi dai
dién GAPP ctia minh trwéec.

Toi c6 thé tién clr mot ng ¢t vién chinh tri
cho céc dong nghiép cla toi va yéu cau ho
quyén gop cho chién dich bau ct?
Bwoc. Nhwng hay can than véi cac cong sw
cap dwéi dé tranh cam giac nhw bi ép budc.



Cung céap théng tin cho
Nhirng to chirc chinh phu
Viéc kinh doanh ctia Baxter dwoc quan Iy chat ché va cac td chirc nha nuéc

thwong yéu cau thong tin tir ching ta. Ching ta sé két hop nhirng yéu cau thong
tin chinh dang théng qua céc kénh thich hop.

% TAt cé nhitng yéu c&u thong tin thong thuong ctia bét ky co quan nhé nuéc néo,
phai dwoc bao céo cho ¢é van phép ly chiu trédch nhiém cho doanh nghiép hodc

chirc néng, ngoai trir B6 phan Phép ché dong y rang mét doanh nghiép hay
chtrc néng khac ¢ thé tw gidi quyét van dé nay.

& Tat ca truyén thém, Iénh ra toa va nhitng yéu cau phé truét, bang ching, phéng

van hodc tai liéu khéc phai duoc géi dén luat sw chiu tréch nhiém cho doanh
nghiép hodc chire ndng dé bao cao van dé cho luat sw to tung chinh.

% Bét ky mot yéu céu dot xuét nao dé thanh tra co sé clia Baxter hodc dé thuc
hién Iénh kham phai dwoc chuyén dén cd van phap ly thuc chirc ndng hay

doanh nghiép clia ban ngay Iap tirc, b phan nay sé béo céo vén dé Ién luat su

t6 tung chinh. Ban phai cho phép tiép can theo yéu céu cta luét dia phuong.

% T4t ca nhitng yéu cau thong tin tr Quéc Hoi Hoa Ky phai dwroc bao céo lén Van

Phéng C6 Vian Téng Hop hodc Phé Chu Tich Chinh Sach Céng va Céng Vu
Nha Nwéc dé dwa ra hanh déng thich hop.

HOi
& Pap

Toi s& 1am gi néu mot vién chirc chap phap

lién hé v&i toi va yéu cau thong tin vé Baxter?

Ngay lap tirc ban nén thong bao cho Bo phan Phap ché vé yéu cau

nay trwéc khi cung cap bat ky théng tin gi. Giai thich véi vién chirc dé rang

chinh sach Baxter doi hoi phai thong bao dén Bo phan Phap ché trwéc khi bat cir
thong tin nao dwoc cung cip. Bo phan Phap ché sé tham dinh yéu cau do, ké ca viéc
can dén trat doi hau toa cho viéc tiét 16 thong tin dwoc yéu cau.

HOP CONG CU CUA BAN

CAC CHINH SACH
e Cac chinh sach diéu tra nha nuéc

NGUON LYC
o Trang mang Intranet v& chinh sach
cong ty

LIEN HE

o Luat su tb tung chinh

¢ Phd chd tich Bo phan Dao dirc va
Tuén tha

o (6 van diéu tiét chinh

¢ Phd chd tich Chinh Sach Cong va
Cong Vu Nha Nuéc

Sb.



Dua ra nhitng moi ban
tam va Thwc thi dung dan

Trong mdi trwong phire tap va dwgce quén ly chat ché cla Baxter, viéc dwa ra
quyét dinh ding d&n co thé 1a mét thach thirc. Thinh thoang ban phai can tu van
hodc tro gitip d& giai quyét mot van dé. Ban dwoc khuyén khich dé tim kiém

théng tin hodc sw chi dan dwa trén cac tiéu chuén dao dirc va tuan tha cua
chung ta.

Baxter khuyén khich nhirng cudc trao ddi cong khai vé& nhirng van dé va moi

ban tam, dé tranh viéc dua ra quyét dinh hoac hanh déng sai lam co thé dan
dén vi pham nhirng tiéu chuén cda chiing ta. Cac nhan vién cta Baxter c6
nghfa vu phai néu ra nhirng vi pham bj phat hién dé véi sy tén trong cho vu
tai chinh clia Baxter, cac hoat dong k& toan, nhiing van @& kiém toan, héi 16,
gian 1an hodc nhirng méi ban tam nghiém tiic khac noi quyén loi cda cong
ty hodc tinh nhat quan v& tinh than hodc vat chét cta con nguwdi hodc tai
san cla ching ta dang lam nguy.

Chung ta khuyén khich nhan vién, nhw [a mét budc dau tién, huy dong
trong ban quan ly dia phwong tro gidp dé giai quyét nhixng ban tam dé.
Nhirng noi lién hé khac nhu Bo phan Pao dirc va Tuan tha, cb van dao
dtrc va tuan thi khu vuc hodc Van phong Trach nhiém Cong ty thong qua
duéng day néng vé Bé phan Dao dirc va Tuan th.

Baxter cling ¢6 mot moi trwdng khéng thu dich, tao né thanh mét noi an
toan cho nhan vién va nhirng cb déng khac dé bay té nhirng thac mac day
thién y cta ho v&i Bo phan Dao dirc va Tuén thi. Chinh sach khong thu
dich dwoc tng ho mét cach tich cwc béi ban diéu hanh cép cao va dwoc
ap dung mét cach nghiém ngat.

DPUONG DAY NONG VE DAO BUC VA TUAN THU

Céac dai dién trén duwong day nong clia Bo phan Bao dire va Tuén thi ¢
s&n 24 gio mot ngay, 7 ngdy mot tudn dé tham van bang moi ngdn ngi. Ban
c6 thé dwa bao cao I&n mang hodc goi truc tiép mi&n phi theo sb dién thoai
duwoc cung cép trén trang web.

Khi str dung dwong day ndng nay, thong tin nhan dang cla cé nhan sé dugc
gitr kin va dwoc chia s& han ché cho mét sb nhitng ngwdi can nam bat hodc
nhitng ngudi chiu trach nhiém x Iy cac bao cdo hodc diéu tra. Thong tin ca
nhéan cla ban sé dwoc gil lai va st dung phu hgp véi Chinh Sach Bao Mat va
luat bao mat dir liéu cta Baxter. Ban khéng can phai chi dinh danh tinh ctia minh
trlr phi dwoc yéu ciu béi quy dinh hay didu luat cu thé nao dé clia nuéc sé tai.

Viéc s dung cac ngudn lyc nay trong qua trinh dwa ra quyét dinh cta ban sé gitp
chiing ta duy tri uy tin cho Baxter v&i tw cach 1a mot ngwdi dirng du cong ty c6 trach
nhiém ma nhan vién cla né dwgc ton trong bdi thanh tich va tinh chinh truc.



Hoi & Dap

Trong bd phan t6i, moi ngui déu biét rdng chiing ta khong tuan thi nhirng quy trinh
quan ly cac tiéu chuan lién quan dén tuan tha. Toi chac chan rdng mot ngudi ndo d6
khac sé goi dién dén Bo phan Dao dirc va Tuan tha dé xac dinh tinh hudng. Téi co
that sy can dwa ra van dé nay khong?

C6, moi nhan vién cé nghia vu bao cdo mét vi pham tiém ning dén quy tac hanh xt cua
chiing ta va Ging hd quan diém cta Baxter dé dwoc cong nhan va tin cay trén khap thé
gioi. Ban khong thé tin twdng vao bt ky ai khac dé bay té van dé.

T6i s réng sw nghiép clia toi & Baxter s& két thic, néu i duwa ra méi ban tam vé dao
drc va tuan tha khdng cd bang chirng xac dang vé hanh vi sai tréi. Ban ¢6 thé dam bao
gi véi toi 1 didu nay sé khong xay ra?

Ban quan ly cta Baxter cam két duy tri mét méi trwng céi mé noi nhibng van dé dao dirc
va tuan thi c6 thé dwoc bay to mot cach thién y ma khdng mang lai bat ky hau qua tiéu cwc
nao ddi véi nguoi thwe hién. Ban quan ly ctia Baxter s& nhanh chéng (ng phé véi tét ca cac
trwong hop tra thu dwoc bao cao va dwa ra nhivng hanh dong xac dang kip thoi. Hanh vi tra
thu cta bat ky thanh vién Baxter nao sé khong dwoc khoan dung.

NHONG NGUON BE BAN BAY TO MOl QUAN TAM HOAC THAC MAC VE PAO
PUC VA TUAN THU

Giam sat.vien, Ngwoi A !
guan|ly hoac Ngwroi
dirng dau Bo phan

Cac ChuyeniGia
| ChirciNang
Covan
Pao . dircva
Juanithu

e p s
Birong Day:Nohg ve s

Vanphong © <. Pao dircva Tuanthi

Trachinhiem Cong'ty.

‘

HOP CONG CU CUA BAN

CAC CHINH SACH
* Quy tac (rng x{ clia Baxter

o Chinh Sach Quan Ly V& Pao dtic va
Tuan Thu

NGUON LUC

o Trang mang Intranet vé Dao drc va
tuan tha

BAY TO NHIPNG THAC MAC
VA MOI QUAN TAM VE SV
TUAN THU
¢ Giam sat vién cla ban, ngwoi quan ly
hodc nguoi dirng dau bo phan
Cac chuyeén gia chirc nang nhw Bo
phan Phap ché, bo phén nhan sy, ban
kiém soat, kiém tra chat lwong...
C6 Van Dao dirc va Tuan Thi Khu Viee

B0 phan Bao dirc va Tuan thu

Trang mang Intranet vé Pao dirc va
tuén thu

Van phong trach nhiém cong ty

Hép thuw 154,

Deerfield, IL 60015, USAEmail:
corporate_responsibility_office_
deerfield@baxter.com

Fax bdo mat: 1-847-948-2867

Pudng day ndng vé Dao dirc va Tuan
tha www.baxter.com/compliance

Dién thoai tai My: 1-877-229-8373
Dién thoai qudc té: kiém tra & trang web
www.baxter.com/compliance dé tim s6
dién thoai goi mién phi trong nuéc ban.
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Hoéi déng quan tri Baxter, Uy ban
chinh sach chung va Van phong
trach nhiém cong ty

Hoi ddng quan tri clia Baxter, cong nhan tinh quan trong cta viéc s& hiru mét nén
tang td chirc manh mé, hau thudn mat mai trwdng dao dire va tro gidp ching ta
trong viéc dat dwgc nhirng két qua vai tinh chinh tryc.

Uy Ban Chinh Sach Céng clia hdi ddng chiu trach nhiém dam bao rang Baxter van
hanh vai tinh chinh tryc, co mot chwong trinh tuan tha hiéu qua va van hanh nhw
mot thanh vién cé trach nhiém déi voi xa hdi trong cong ddng toan cau cta ching ta.

Uy ban Chinh sach cong da tao ra Van phong Trach nhiém Céng ty (CRO) vao nam
1993. CRO ¢4 trach nhiém truyén dat nhitng tiéu chuén tuan thd va noi quy clia
Baxter, cung cAp chi dan va huan luyén cho nhan vién va giam déc, duy tri nhidu
kénh khac nhau cho nhan vién dé bao cao nhitng ban tam clia ho va theo déi s
tuan tha. CRO bao cao dén Uy Ban Chinh Sach Céng clia hoi déng quan trj va trinh
bay nhiing van dé tai chinh cho Uy Ban Kiém Toan cda héi ddng quan tri (xem so dd).

BAt ky su mién &p dung Quy tic Ung x clia Baxter ddi voi Gy vién quan tri hay thanh
vién clia Hoi Ddng Quan Tri c thé dwoc tién hanh chi bdi Uy Ban Chinh Sach Cong
phu thudc vao sw tan thanh cda toan b hoi ddng quan tri. Bat ct sw mién &p dung
ndo phai dwoc thong bao ngay dén cac cb dong nhu dugc yéu cau béi luat p dung,
va nhiing quy téc giao dich b phiéu.

BO PHAN PAO BUC VA TUAN THU cO CHU'C NANG Gi?

BOQ PHAN Dao dirc va Tuan tha thwe thi cac hoat déng cua CRO. Véi cac dai dién &
chau A, chau Au, chau My La Tinh va M, Bo phan Dao dirc va Tuan thi chju trach
nhiém phat trién chinh sach tuan thi, dao tao, danh gia sw tuan tha, c6 van va didu tra.

CAU TRUC PAO PUrCc VA TUAN THU CUA BAXTER

HOI BONG QUAN TRI

Uy Ban Uy Ban Uy ban Uy Ban Uy Ban Chinh
Kiém Toan Dén Bu Cai quan Tai Chinh Sach Céng
Cong ty
Pho cha tich Hai nha lanh Pho cha tich Téng Pho cha tich
kiém toan dao doanh cobng ty — Bo cb van Ban bao diic
cong ty nghiép phan nhan sw va Tuan tha
L cap cao | )
| | |
Nhén vién Kiém toan Uy Ban Pao dtrc va Nhan vién Dao dtrc va
Cong ty Tuan thd Khu Ve Tuan tha
_ J

HOP CONG CU CUA BAN

CAC CHINH SACH
* Quy tac U'ng xt clia Baxter

o Chinh Sach Quan Ly V& Dao dirc va
Tuén Thu

o Diéu Lé cta Uy Ban Chinh Sach Cong

NGUON LyC
¢ Trang mang Intranet vé Dao dirc va tuan tha
o www.baxter.com

LIEN HE
¢ B0 phan Dao dtrc va Tuan tha
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Nhitng tiéu chuén va chinh sach hé tro' trong tai
liéu nay c6 thé thay ddi theo thoi gian. Cac nhan
vién cla Baxter cd trach nhiém nam bat va tuan
thd nhing diéu luat, nhitng quy dinh, tiéu chuan
va quy trinh hién dang chi phéi céng viéc ca
chung ta.

Ban moi nhat cla tai liéu nay c6 thé tim thay trong
trang cha vé& Dao dirc va Tuan thd trén trang mang

Intranet clia Baxter.

Tai liéu nay khong phai 1a mot hop déng lao dng

gitva Baxter va nhan vién.
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